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SYNTHESE

Le role du compteur d’énergie électrique a évolué au fil des ans. Si a I’origine son but était de
mettre les index a disposition du distributeur pour facturer I’énergie consommeée par ses clients,
il est aujourd’hui également une composante « Smartgrid » essentielle du systeme de
distribution dans le domaine BT.

Le compteur électromécanique développé au début du 20°™ siécle est toujours largement utilisé
dans le monde, parallelement au compteur électronique qui pour sa part a gagné en intelligence
a partir des années 2000, en restant économiquement compétitifs avec les compteurs plus
anciens.

Les compteurs électroniques télérelevés, intégrant les fonctions de prépaiement, puis
communiquant et interopérables avec le développement des structures de communication AMI,
ont contribué & une évolution de la décentralisation massive de I’intelligence.

Parallélement, les installations de comptage ont profité de ces évolutions technologiques pour
renforcer des standards de raccordement visant a limiter les pertes non techniques (et
particulierement les fraudes a la consommation).

Les quatre opérateurs de ce benchmark évoluent dans un contexte économique et social, une
approche métier, et surtout avec des ressources et moyens souvent différents. Les choix retenus
tant sur les aspects technologiques qu’opérationnels par ces opérateurs ont contribué (pour
certains d’entre eux) a I’amélioration de leur performance :

ENEDIS (France)
Enedis (anciennement ERDF) est le gestionnaire du réseau électrique dans le cadre d'une
délégation de service public. Filiale a 100 % d'EDF, I'entreprise distribue 1’électricité a
37,5 millions de clients.
Tous les compteurs (Linky) sont télérelevés et télé-opérables. Le taux de pertes globales
est de moins de 6%.

ENERGISA (Brésil)
Le groupe ENERGISA opere dans le secteur de la production, du transport, de la
distribution et de la commercialisation d'énergie. Il s'agit du cinquieme groupe de
distribution d'énergie au Brésil et du plus grand groupe privé.
Il contrdle actuellement neuf distributeurs d'électricite au Brésil et alimente 8,4 millions
de clients (10 % de la population brésilienne). Plus de dix mille employés directs et
indirects travaillent dans ses entreprises.
Le taux de pertes non techniques consolidé est de moins de 4%.

ONEE (Maroc)

L’ONEE est née du regroupement en 2012 de I’Office National de I’Electricité (ONE) créé en
1963 et de 1’Office National de I’Eau Potable (ONEP).

L’ONEE - Branche Electricité alimente plus de 7 millions de clients.

En tant que 1° distributeur d’électricité du pays, ses 10 Directions Régionales couvrent (fin
2023) aussi bien les zones urbaines que rurales.

Le taux de pertes non techniques peut dépasser 30% sur certaines régions.
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EDM (Mozambique)

Electricidade Do Mocambique est une entreprise publique de production, de transport, de
distribution et de commercialisation d'électricité au Mozambique. Elle alimente 3,2 millions de
clients (mais seulement 46% de la population a accés a I’électricité¢). Le comptage a

prépaiement est généralisé sur son périmétre en basse tension.
Le taux de pertes globales est de 26%.

Les standards de comptages

Standard

Points forts

Contrainte / risques

Approche PNT

- Compteur communiquant Linky
généralisé sur 100% de la
concession

- Comptage en post-paiement

- Gains sur l'activité de reléve et de
coupures pour impayeés
(interopérabilité),

- Pas de modification de l'installation

- Rentabilité
conditionnée &
I'absence de reléve
manuclle sur le méme

"Contrdler pour Comger”.

ENEDIS |_ 009 télérelevés ot téléopérables. |de comptage chez le client. périmétre.
- Composante smartgrid majeure sur
le réscau. - Le coit de la
généralisation.

- Différents standards développés | - Maitrise des cofits d'installation - Ressources pour - Adaptée selon le nsque:
en fonction des risques PNT: accompagner le “Contrdler pour
faible, modéré, éleve. développement comger”

ENERGISA| - Téléreléve et télé-opémbilité continu de solutions "Prévenir pour
développée en fonction du nisque adaptées Empécher”

PNT. "Surveillance”

- Pas de prépaiement

- Standard unique avec: Uniformisation des standards - Conditions "Contrdler pour Comriger™.

- compteurs électromécanique d'exploitation
ou de nouvelle prefectibles.
génération en BT
ONEE - compteur nouvelle - Sécurnité des tiers
génération en HTA

- Prépaiement en développement en - Non adapté au risque
zones rurales, PNT

- 2 standards: en installation - Gains sur l'activité de reléve et de | - Condition - Adaptée selon le nsque:
intéricrue ot sur support du réseau | coupures pour impayés. d'exploitation "Contrdler pour
(sécunisé PNT). prefectibles. cormiger”

EDM - Standards adaptés au nsque PNT - Sécurité des tiers "Prévenir pour

- 100% des compteurs en Empécher”

prépaiement sur la BT

Chaque standard doit répondre aux besoins et contraintes de 1’opérateur. La compatibilité d’un
standard dans un autre contexte chez un autre opérateur peut présenter des incompatibilités et
des risques. Par exemple :

Développer la technologie Linky d’ENEDIS sur les standards de raccordement de
I’ONEE sans sécuriser les installations dégraderait fortement le taux PNT de cet
opérateur.

Les réseaux hautement sécurisés d’ENERGISA, sans réseau BT, ne sont d’aucune utilité
chez les opérateurs européens.

SOPLCE PR A
B L e |
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La reléve

La téléreléve est une tendance qui se généralise pour les contrats a post-paiement.

Si ENEDIS a définitivement abandonné la reléve physique en adoptant le compteur
communiquant, d’autres opérateurs ont fait des choix différents :

ENERGISA a généralisé le compteur communiquant pour ses gros clients BT et HTA
ainsi que pour les zones a risque PNT. Des compteurs de nouvelles génération, évolutifs a
terme vers la téléreléve sont cependant installés a I’occasion de nouveaux raccordements
pour les clients BT résidentiels.

L’ONEE a généralisé le compteur communiquant pour ses gros clients BT et HTA mais
continue de les relever manuellement.

Chez EDM, le compteur a prépaiement avec un display déporté présente quant a lui de
nombreux avantages pour peu que le compteur ne soit pas accessible au client.
Réduction des codts opeérationnels (releve, facturation, coupure, ...),

Controles des installations est simplifiés et leur fréquence réduite.

La maintenance des installations

La maintenance préventive a un co(t et il est normal pour un opérateur de prioriser les actions
de maintenance a valeur ajoutée en qualité et rentabilité. Aussi, la priorité est principalement
donnée aux réseaux amonts (HTA, puis BT).

La maintenance sur les installations de comptage est donc essentiellement corrective
(dépannage ou mise a niveau imposée) chez les opérateurs de ce benchmark.

Pour autant, une maintenance conditionnelle est envisageable et réalisable selon des criteres
d’interventions et des degrés d’urgence clairement définis par I’opérateur.

Les données d’entrées pour alimenter cette maintenance conditionnelle sont les « remontées
d’anomalies » venant des releveurs.

Dans le cas d’une généralisation du compteur & prépaiement, les anomalies sont en principes
relevées dans le cadre des visites périodiques de contrble des installations.
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Code Description

AD

Accompagnement Disjoncteur. Concerne la typologie des fusibles
installés en amont du compteur BT.

AGDP

Appareil Général de Commande et Protection. C’est le disjoncteur
principal installé en aval du compteur (dénomination ENEDIS)

AMI

Advanced Metering Infrastructure. C’est un systéme qui permet de gérer
a distance la consommation d’électricité des clients en utilisant des
compteurs intelligents et des réseaux de communication bi-
directionnelle pour collecter et transmettre les données.

AMR

Automated Meter Reading: C’est une infrastructure de collecte
automatisée. Elle est unidirectionnelle du client vers le fournisseur.

BT/TC

Basse-tension /Transformateur de courant. Type de comptage utilisé
pour les fortes puissances en basse-tension. Le compteur mesure
I’énergie a partir de transformateurs de courant raccordés sur les 3
phases.

CPL

Courant Porteur en Ligne.

DRD

Direction Régionale Distribution. C’est I’entité régionale de distribution
de I’eau et de I’¢lectricité¢ chez ONEE/ Maroc.

EURIDIS

Les protocoles EURIDIS est un protocole mis a disposition de certains
compteurs électriques afin de relever des données telles que 1’énergie
instantanée consommée, la puissance maximum autorisée, le
dépassement de cette puissance maximum, ...

GSM

Global System for Mobile communication est une norme de seconde
génération pour la téléphonie mobile.

HPC

Haut Pouvoir de Coupure. Le pouvoir de limitation est la propriété que
posséde un fusible a cartouche a limiter I'intensité du défaut et donc les
effets électrodynamiques et thermiques du courant.

HTA

Haute-Tension catégorie A (Moyenne Tension).

INMETRO

Institut national de métrologie, de normalisation et de qualité
industrielle est I'organisme de certification agreé par le gouvernement
brésilien.

Pour accéder au marché brésilien, les appareils électroménagers et
les produits électroniques de consommation doivent obtenir la
certification d'un laboratoire accrédité INMETRO, porter la mention du
laboratoire ainsi que la marque INMETRO.

MERCURI

Mise En seRvice des CompteURs Industriels.
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C’est I’outil mobile unique de programmation des compteurs industriels
chez ENEDIS.

PDL Point De Livraison.
PME-PMI Petite et Moyenne Entreprises / Petites et Moyennes Industries.
PNT Pertes Non Techniques.
RFR Releve-Facturation-Recouvrement (processus commercial).
Correspond au réseau historique des téléphones fixes, dans lequel un
RTC . . Lo ) .
poste d'abonné est relié a un commutateur du réseau public.
TC Transformateur de courant. Utilisé pour les comptages indirects sur les
grosses puissances en BT et en HTA.
Terminal de saisie Portable. Appareil contenant les données nécessaires
TSP \ . e )
a la collecte des relevés d’index sur le terrain.
UTE C-18-510 Recueil d'instructions générales de sécurité d'ordre électrique établi par

'UTE (Union Technique de I’Electricité).
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1. CONTEXTE

La Digital Facility Energy (DEF), est un programme portant sur la prise en compte de la
digitalisation pour I’amélioration 1’intégration des énergies renouvelables au réseau électrique,
de I’acceés a I’énergie ¢électrique, et des performances des sociétés d’¢€lectricité tout en réduisant
les pertes techniques et commerciales. Ce programme est financé par 1’Union européenne et
mis en ceuvre par I’Agence Frangaise de Développement.

RAPPELS SUR LA DEF ET SES QUATRE COMPOSANTES

1 Digitalisation des opérateurs énergétiques
Digital Y
Energy «— RTE [ 2 Financement de linnovation
u 7,2M€
Finance par I'Union européenne 3 wM‘( VG Une communauie dacie

et mis en ceuvre par |/ 1ce

frang e developpement (AFD),

ce programme soutient

energie

ia dlf; talisation et la modernmisation 4,8M€ (préts d'amorgage)

du secteur de l'energie

RTE international a été mandaté par I’ Agence Frangaise de Développement pour travailler sur
la composante 1b. Cette composante vise a renforcer les capacités des sociétés d’électricité en
matiere de numérisation.
Dans cet optique, trois thématiques ont été définis :

- Commun,

- Télécommunication,

- Client.

La prestation demandée par ces termes de référence s’inscrit dans un des trois ateliers.

2. L’EVOLUTION DES SYSTEMES DE COMPTAGES

Le r6le du compteur d’énergie électrique a évolué au fil des ans. Si a I’origine son but était de
mettre les index a disposition du distributeur pour facturer I’énergie consommeée par ses clients,
il est aujourd’hui également une composante « Smartgrid » essentielle du systéme de
distribution dans le domaine BT, tant pour garantir la qualité de fourniture de 1’électricité que
pour contribuer a la recherche de pannes sur le réseau.

Des solutions technologiques visant a mieux contrbler le risque PNT sur les materiels de
comptage et sur les outils de gestion commerciale ont également été développées ces vingt
derniéres années.

Du simple controle des scellés sur le compteur, le distributeur dispose aujourd’hui d’outils
de surveillance « online » des installations.

L’analyse des variations de consommations des clients est aujourd’hui complétée de
criblages paramétrés précis. Une balance énergétique permet par ailleurs de suivre le taux
de pertes globales sur les zones a risque.
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2.1. Les évolutions technologiques des comptages

Le développement des compteurs électroniques dans les années 90 a initié un changement
majeur dans 1’évolution du réseau en permettant la décentralisation massive de 1’intelligence.
Coupleés a un systeme de téléreléve, ces compteurs devenus économiquement compeétitifs avec
les compteurs électromeécaniques classiques offrent en plus un potentiel de fonctions nouvelles
considérable : relevé des compteurs a distance, télé programmation du comptage, changement
de tarif en temps quasi réel, information sur les caractéristiques du point de livraison (tenue de
tension, qualité...), nouveaux services au client.

Entre les années 90 et 2000, de nombreuses expéerimentations ont été engagées sans pourtant
déboucher sur une industrialisation de masse du fait du poids des investissements nécessaires
et de I’incertitude des bénéfices. Les compteurs intelligents constituaient ainsi la premiére
opportunité d’introduire des fonctions évoluées en aval du réseau HTA. lls nécessitaient
¢galement le déploiement d’un systéme de communication entre tous les points de livraison
€quipés et un site central de traitement de I’information.

Un des challenges techniques qui devra étre maitrisé sera celui de la cohabitation entre des
équipements électrotechniques de longue durée de vie (30 a 40 ans) avec des systemes
¢lectroniques, de télécommunications et informatiques dont la durée de vie n’excédera pas 5 a
10 ans. Cette durée de vie devra d’ailleurs bien étre prise en compte dans les études de
rentabilité.

2.1.1. La génération des compteurs électromécaniques

Le compteur a aiguilles

Utilisé depuis les années 30 jusqu’aux années 60
chez ENEDIS.

Remplace le compteur a aiguilles a partir des
années 60.

Une option a double cadran permet de souscrire
un abonnement double-tarif heures pleines/heures
creuses (EDF).

années 60

Ce compteur est toujours installé dans de
nombreux pays compte-tenu de son faible codt.

actuel

AFD

SOPLCE PR A
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2.1.1. Lagenération des compteurs électroniques

Compteur BT

Ce compteur integre des fonctions de
tarifications.

Il mémorise également toute tentative de
démontage du capot (risque PNT).

Utilis¢ chez ENEDIS avant Linky sous
’appellation CBE (Compteur Bleu Electronique).

début des nnées 1990

Compteur a prépaiement Les clients effectuent des paiements anticipés
= pour I’achat de kWh, ce qui maintient un flux de
trésorerie sain pour 1’entreprise (mais il est sans

effet sur la réduction du risque PNT).

Avant lDarrivée des «Ssmartmeters », le
prépaiement était réalis€é a partir d’une carte
rechargeable ou de codes a insérer.

Le prépaiement n’est pas utilisé en France a ce
jour.

Au Brésil, il n’est pas autorisé par le Régulateur
malgré de fortes demandes des opérateurs.

Les compteurs a prépaiement disponibles
ayjourd’hui  sur le marché¢ sont tous
« communicants (voir ci-dessous).

2.1.2. Les compteurs communicants

Le compteur communicant est équipé de technologies AMR (Automated Meter Reading) qui
mesure en différé ou en temps réel la consommation. La transmission des données s'effectue
par ondes radio ou par CPL au Distributeur.

Les compteurs communicants servent a produire des factures basées sur la consommation
réelle, arepérer des anomalies de qualité de fourniture, des déséquilibres de charges, et facilitent
le contrdle et I’accompagnement de la balance énergétique des zones a risque PNT.

IIs peuvent éventuellement informer le distributeur de microcoupures ou de pannes sur les
réseaux électriques.

Si le compteur est programmable a distance et équipé d'un appareil de coupure a distance, il est
dit « AMI » (Advanced Metering Infrastructure). Ces fonctions sont a la base de I'évolution des
réseaux vers les réseaux intelligents (dits « smartgrids).
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Compteur BT Linky
(Enedis/France)

Il permet de transmettre des informations a
distance en utilisant la technologie du Courant
Porteur en Ligne (CPL) pour les puissances de 3
a 36 kVA.

Utilise la technologie AMI : les coupures et mises
en service sont réalisées a distance (breaker
intégreé).

Le compteur Pinky est 1’équivalent du compteur
Linky, a ceci prés qu’il se destine exclusivement
aux collectivités et non aux particuliers.

ENEDIS a mis au point ces compteurs
communicants afin  d’améliorer la gestion
énergétique a 1I’échelle des immeubles.

De maniere générale, les informations collectées
sont beaucoup plus fines que sur un compteur
Linky.
Pinky est en effet capable de connaitre :

e Les niveaux de tension,

e Les intensités du courant,

o Latempérature ambiante,

o La charge des transformateurs.

Compteur BT triphasé (ONEE /
Maroc)

Compteur communicant avec fonction AMI
activable (et prévu a court terme en 2024).

Compteur BT a prépaiement
monophasé
(EDM / Mozambique)

R RILY

| Sew
=z < -4
| o’ “:a
LI

I1 est équipé d’un boitier de communication (via
CPL) permettant 1’accés aux index, I’achat de
kWh, I’ouverture du breaker...

Le compteur peut donc étre installé séparément
dans un coffret inaccessible au client.

Page 15/99
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Le compteur PME-PMI utilisé | Le compteur PME-PMI est le compteur
pour les puissances de 36 a | communicant destiné aux installations de

1250 kVA /ENEDIS consommation et/ou de production d’électricité
T de 36 kVA jusqu’a 250 kVA.
u-i-:’; Le compteur PME-PMI récolte les données de
i~ 6 consommation électrique d’une entreprise par le
=] biais d’un modem. Celui-ci peut fonctionner
I grace a:
) i - Une technologie GPRS / GSM,

- Un réseau radio,

- Une technologie Courant Porteur de Ligne
(CPL),

- Une liaison filaire, etc.

Compteurs SAPHIR et ICE Exclusivement pour les comptages en HTA.
Les fonctionnalités sont comparables a celles du
compteur PME-PMI.

Un nouveau compteur d'électricité (Linky Pro) fera son apparition sur le réseau public de
distribution d'électricité a partir de fin 2026. Seuls les professionnels raccordés aux réseaux
basse tension (BT) et haute tension A (HTA), et dont la puissance souscrite est supérieure a
36 kVA, se verront installer un Linky Pro lors des opérations de maintenance ou de dépannage.
Linky Pro sera doté d'un boitier IP et bénéficiera de tests de cybersécurité renforcés. Il estamené
a remplacer progressivement tous les types de compteurs historiques du marché d'affaires
supérieur a 36 kVA : PME-PMI, Saphir et ICE.

2.2. Les nouvelles opportunités technologiques
2.2.1. L’exploitation des réseaux

Jusqu’a présent, le réseau électrique de distribution était essentiellement un réseau de puissance,
simple, robuste, comportant le minimum de systémes complexes, et dont les fonctions étaient
limitées au transfert de 1’énergie de I’amont, (donc du réseau de transport) vers 1’aval du
systeme électrique (donc vers les clients).

Progressivement, de nouvelles fonctions ont cependant été déployées sur les réseaux HTA :
télécommandes et automatismes pour limiter les interruptions de fourniture des clients lors des
incidents, systemes de surveillance a distance du réseau... Tous ces déploiements visaient a
réduire les temps de réalimentation en cas de défaut et les cotts d’interventions. Ainsi, le
nombre d’interventions sur le défaut a considérablement décru du fait de I’amélioration globale
des infrastructures, ce qui a conduit a réduire le nombre d’agents d’intervention, a allonger les
distances d’interventions par suite des regroupements d’équipes.

La gestion a distance des équipements a constitué une réponse adaptée a cette évolution. Les
équipements de téléconduite en réseau s’ajoutant a ceux déja existant dans les postes sources
ont conduit a enrichir les fonctions offertes par les SCADA (Supervisory Control And Data
Acquisition) et on a vu apparaitre des outils nouveaux : DMS (Distribution Management
System), EMS (Energy Management System), OMS (Outage Management System).
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Et sur les réseaux BT ?
Les compteurs intelligents sur les réseaux BT ont été la premiére opportunité d’introduire des
fonctions évoluées en aval du réseau HTA. Ils nécessitaient également le déploiement d’un
systeme de communication entre tous les points de livraison équipés et un site central de
traitement de I’information.
Tous ces développements ont fait évoluer le réseau électrique vers un systéme a 3 niveaux
utilisés de fagon conjointe et en synergie forte dans un contexte de forts développements du
véhicule électrique et de la production photovoltaique en BT :

- Un réseau de puissance traditionnel,

- Un réseau de communication entre les points clé du réseau de puissance et un systéeme

centralisé de commande et de controle,
- Un systeme de traitement et de supervision informatique.

2.2.2. La recherche de solutions adaptées au risque PNT

Le risque PNT est un souci permanent du distributeur qui doit chercher des solutions efficaces
dans la durée et adaptées au risque encouru. Les technologies de compteurs contribuent bien
shr au controle et a la surveillance des installations, mais elles doivent étre associées a des
standards de raccordements sécurisés adaptés aux situations rencontrées.

Nous pouvons considérer trois principaux niveaux de risques :

Risque faible : le taux de PNT est maitrisé / sous controle (en général inférieur a 4%).
Pour autant, ’installation doit étre sécurisée de maniére préventive : pose de scellés sur
le compteur et équipements en amont. C’est le concept « Contrdler pour corriger ».
Risque modéré : I’installation est entierement sécurisée, y compris en amont du compteur.
La mise en ceuvre d’outils/procédures de contrdle est nécessaire. Nous sommes dans un
concept « Prévenir pour empécher ».

Risque élevé / généralisé : le développement de solutions innovantes basées sur la
technologie smartmeters et des réseaux sécurisés/surveillés est incontournable. Nous
sommes dans un concept « Surveiller pour empécher ».

3. LES DONNEES CLES DES DISTRIBUTEURS

3.1. Le choix des distributeurs

Les distributeurs proposés dans ce benchmark évoluent respectivement dans des contextes tres
différents en termes :

- Environnementaux et économiques,

- De niveau de développement technologique et opérationnel,

- Derisque PNT.

Leur approche en termes de gestion du processus Reléve-Facturation-Recouvrement (RFR), de
choix techniques des matériels de comptages, de gestion des risques PNT est bien entendue
différente... tout comme les résultats.

3.1.1. ENEDIS (Groupe EDF /France)

Enedis (anciennement ERDF) est le gestionnaire du réseau électrique dans le cadre d'une
délégation de service public. Filiale a 100 % d'EDF, I'entreprise assure 95 % de cette
distribution sur le territoire francais métropolitain. D'autres entreprises locales, minoritaires,
assurent également cette activité.
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37,5 millions (dont 0,3
% en HTA)

95% du territoire de
France continentale

Nombre de clients

Périmétre opérationnel

Consommation globale sur 12
mois (GWH) 324.000

(Source : Enedis /
Bilan_Electrique_Enedis_Analyse_Mensuelle_202310)

100% du parc de
compteurs installe.
Technologie AMI via

Technologie de comptage en BT

(<36 kVA) Smartmeters (LINKY)

CPL
Technologie de comptage en BT . . .
(>36 KVA) Compteur électronique Communicant
Lglf:’znologle de comptage en Compteur électronique Communicant
Taux de perte globales 5,6%
Taux de de pertes non techniques <3%
Nombre d’employés 40.000

Tableau 1- Données générales ENEDIS

3.1.2. Groupe ENERGISA (Brésil)

Le groupe ENERGISA est une société holding qui opére dans le secteur de la production, du
transport, de la distribution et de la commercialisation d'énergie. Il s'agit du cinquieme groupe
de distribution d'énergie au Brésil et du plus grand groupe privé.

L'activité principale du groupe ENERGISA est la distribution d'électricité. 11 contrdle
actuellement neuf distributeurs d'électricité au Brésil, dans les Etats de Paraiba (Energisa
Paraiba), Sergipe (Energisa Sergipe), Minas Gerais (Energisa Minas Gerais), Mato Grosso
(Energisa Mato Grosso), Mato Grosso do Sul (Energisa Mato Grosso do Sul), Tocantins
(Energisa Tocantins), Acre (Energisa Acre), Ronddnia (Energisa Rond6nia), Parana et S&o
Paulo (Energisa Sul-Sudeste), fournissant des services a 8,4 millions de consommateurs et a
une population de 20 millions d'habitants dans 862 municipalités, ce qui représente 10 % de la
population brésilienne. Plus de dix mille employés directs et indirects travaillent dans ses
entreprises.

Energisa dispose d'une zone de concession de 2 034 000 kilométres carrés, soit 24% du territoire
national.
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Tramemissers Randbnie

- Energisa Seawntine
Tranambsaors o 1)

Enargiss
Crergisa Tecantis
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Energisa
Sul-Sudasts

Les principales données?:

Nombre de clients 8,4 millions

Dont Clients résidentiels /

i 5,4 millions
conventionnels

Dont Clients résidentiels / bas

1,8 millions
revenus

2 034 000 kilométres
carrés, soit 24% du

Périmetre opérationnel o )
territoire national

brésilien
Consommation globale sur 12
mois (GWH) 43500
- Electromécanique
avec installation
sécurise,
Technologie de comptage en BT | Adaptée au risque PNT - Electronique,
- Comptages
centralisés AMI,
'Il_'lgrc'znologle de comptage en Compteur électronique Communicant
Taux de perte globales 12,6% en moyenne Annee 2023 (Voir

tableau ci-dessous)

Taux de de pertes non techniques 4,5% en moyenne

Nombre d’employés 16 000

! Source : https://ri.energisa.com.br/divulgacoes-e-resultados/central-de-resultados/
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Tableau 2 - Données générales ENERGISA

Les pertes par opérateur du groupe Energisa :

Opératmar
X Energle Injectie (12 moh)

£nr 89 547 8,88 4,62 5 5,23 13,52 13,82 14,09
s 8,87 19 7,95 .75 e 552 11,42 11,69 na4a
o 10,52 10,25 10,01 1,07 0.9 0.9 11,59 1,16 "
£ss 5.1 5.6 5,55 0,03 0.5 0.35 5,04 6,09 5.9
ERO 8,88 6.0 7.65 11,58 13,68 14,58 12,46 n,? 22,23
EaC 9,97 9.63 .46 4,98 4.9 5.2 14,95 14,55 14,69
Energisa Consolidée % 34 8.2 8,15 3,97 4,33 4,47 12,38 12,53 12,63
Energisa Consolidée - GWh 31885,20 393860 4 080,00 183140 1080,50 113930 5716,60 6019,20 631930

Au cours de la derniére décennie, le Brésil n'a guére connu d'amélioration en ce qui concerne
les pertes non techniques. Depuis 2010, les taux réels sont restés proches de 15 %.

Pour autant, les opérateurs du groupe Energisa ont mis en place une organisation et des moyens
techniques et opérationnels adaptés pour maintenir dans la durée un niveau tres acceptable de
PNT compte tenu du contexte économique et social brésilien. Cette approche sera largement
commentée dans ce benchmark.

Le tableau ci-dessous présente un historique des PNT sur la période 2019 a 2023 pour
I’ensemble des opérateurs du groupe :

2019 2020 2021 2022 2023 | juin-24
Pertes Non 423% | 434% | 407% | 3.96% | 447% | 4.72%
Techniques

Pertes Techniques 9,24% 9,38% 8,82% 8,41% 8,15% 8,22%

Pertes totales 13,48% 13,74% 12,89% 12,38% 12,63% 12,94%

3.1.3. ONEE (Maroc)

L’ONEE est née du regroupement en 2012 de I’Office National de I’Electricité (ONE) crée en
1963 et I’Office National de I’Eau Potable (ONEP).

L’ONEE, Branche Electricité, avec 9 256 collaborateurs et 7 156 517 clients (fin 2023) exerce
des activités centrées sur les métiers de I'électricité : Production, Transport et Distribution de
I'énergie électrique.

Premier distributeur d’¢électricité du pays, ses dix Directions Régionales couvraient (fin 2023)
aussi bien les zones urbaines que rurales?.

2 Ce périmétre est appelé a évoluer en 2024, conformément aux dispositions de la loi n° 83.21
relative aux Sociétes Regionales Multiservices (SRM) qui confie la gestion des installations de
distribution d’eau potable, d’¢électricité et d’assainissement liquide dans un périmétre territorial
spécifié.
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Nombre de clients 7,2 millions
Dont Clients / résidentiels 6,3 millions
Dont Clients / tertiaire 0,6 millions

Sauf certains périmetres
urbains sous concessions
privées (Casablanca,
Tanger, Rabat...)

Périmetre opérationnel Territoire national

Ventes sur 12 mois (GWH) 34312

Technologie de comptage en
BT

Electromécanique et
Prépaiement
(électronique)

Les compteurs a prépaiement
sont évolutifs (fonctions AMI
intégrées).

Technologie de comptage en

Electronique

Télé relevable (mais la

HTA (> 40 kVA) fonction n’est pas utilisée)
Taux de perte globales DRD-Tanger :34,06
(2019) De grands écarts en DRD-Agadir : 7,92

fonctions des DRD DRD-Tanger : >30%

DRD-Agadir : <3%

Taux de de pertes non
techniques (2019)

Nombre d’employés

9256

Tableau 3 - Données générales ONEE

3.1.4.

EDM est une entreprise publiqgue de production, de transport, de distribution et de
commercialisation d'électricité au Mozambique. Elle a été créée en 1995 a la suite de la
privatisation de I'entreprise publique Electricidade de Mocambique, qui avait été créée en 1977
par le nouveau gouvernement de la République populaire du Mozambique, deux ans apres
I'indépendance du Mozambique.

La société est née en 1977 de la fusion de vingt-cing unités de production et/ou de distribution
dispersées dans tout le Mozambique.

Electricidade de Mocambique (Mozambique)

Nombre de clients 3,2 millions

46% de la population est

Périmetre opérationnel 100% du territoire raccordé au réseau

d’¢électricité.

Réparties comme sulit :

Particulier 44.9%

Industrie 37.5%
zge\r/l\';e:)sur 12 mois (;‘980408 C(;(\j;\)/rl]j)export : Commercial 15.0%

Agriculture 0.9%

Eclairage public 1.4%

Consommation EDM 0.2%

Les compteurs a prépaiement
sont évolutifs (fonctions AMI)

Technologie de comptage
en BT

Prépaiement
(électronique)
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intégrées), mais les
infrastructures de
communication n’ont pas €té
développées.

0,
Taux de perte globales 26%

Nombre d’employés 4100

Tableau 4 - Données générales EDM
Source: EDM / relatorios e contas- annual report 2023

4. LES STANDARDS DE MATERIELS ET RACCORDEMENTS
UTILISES

4.1. Lesstandards ENEDIS / France
4.1.1. Segmentation de la clientéle en matiere de comptage

Cc4
250 kVA
P - ———— - -Q'O ------------------ ®
Alimentation BASSE TENSION : Alimentation HAUTE TENSION
Poste distribution public

Figure 1- Segmentation des clients ENEDIS
Le tableau suivant précise les compteurs devant équiper tout Dispositif de Comptage en
soutirage.

Domaine de . .
tension du Puissance Frequence_m!mmale Transformateurs
: - de transmission des Compteurs de référence
point de maximale d p de mesures
- onnées
livraison
HTA C2:>250 kW Mensuelle Saphir, ICE-2Q ou PME-PMI TC et TT le cas
échéant
BT C3: <250 kW Mensuelle PME-PMI TC
>36 KVA Mensuelle PME-PMI TC
Bimestrielle Linky triphasé
19 436 KVA i
BT Semestrielle CBE triphasé (*)
Bimestrielle i 5 i 5
1318kVA : Linky monophasé ou triphasé
Semestrielle CBE monophasé ou triphasé (*)

SOPLCE PR A
B L e |
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(*) : avant genéralisation de Linky
4.1.2. Client alimenté en BT < 36 kVA

Le comptage est direct et propriété d’Enedis. 1l posé dans un coffret avec des fusibles AD dans
les logements individuels et sur des tableaux dans les immeubles collectifs.

Le Dispositif de Comptage de référence effectue la mesure et enregistre les données relatives a
I’énergie active injectée ou soutirée (exprimée en kWh).

Le comptage permet la lecture des énergies consommeées sur plusieurs cadrans ou affichage
selon les contrat souscrit (deux cadrans pour les heures creuses).

Le compteur est associé a un disjoncteur propriété d’ENEDIS plombé et qui est réglé a la valeur
de la puissance souscrite par le client. Ce disjoncteur dispose d’une fonction différentielle 500
mA pour la protection des défauts phase-terre de I’installation du client.

4.1.2.1. Branchement a puissance limitée

Pour une installation en BT de puissance souscrite entre 3 et 36 kVA, la limitation de la
puissance est effectuée soit par le « breaker » intégré au compteur Linky, soit au moyen d’un
disjoncteur propriété d’ENEDIS, sur les installations avant Linky.

Le point de livraison se trouve aux bornes aval de l'appareil général de commande et de
protection (AGCP / Disjoncteur), placé chez I’utilisateur.

Pour les branchements individuels a puissance limitée la longueur de la dérivation individuelle
entre le coupe-circuit principal individuel (CCPI) et le point de livraison ne doit pas dépasser
30 metres.

Cette limite conduit a définir deux types de branchements individuels a puissance limitée.

- Schéma électrique d’un branchement de type 1
La disposition des lieux permet de placer le point de livraison dans les locaux de
’utilisateur sans que la longueur de la dérivation individuelle excede 30 metres. La figure
ci-apres illustre cette situation.




STRATEGIE D’ACCOMPAGNEMENT AU RENFORCEMENT DES CAPACITES
(RC) DES OPERATEURS DANS LE CADRE DE LA DIGITAL ENERGY

FACILITY Page 24 /99
COMPOSANTE 1B

Rapport de Benchmark sur les systémes de comptage

Point de livraison

A

Point de raccordement < 30 métres / \
D1

au réseau
N £

1 G- B
Wh

Liaison au réseau Derivation Indivil:uelle
{a) (d)

I
!
|
-@ S d »
- > |- >
1
.

alz e
¢ xé
Réseau NF C 11-201 ! Branchement NF C 14-100 I Installation de I'utilisateur NF C 15-100
C: CCPI
Wh: Compteur
D1: AGCP (Appareil général de commande et de protection)

Dérivation Individuelle

[ Point de raccordement au réseau ,

- Schéma électrique d’un branchement de type 2

La disposition des lieux ne permet pas d’installer I’AGCP (D1) dans les locaux de
I’utilisateur ; ce dernier est alors placé en général a proximité du CCPI et un dispositif D2
est installé dans les locaux de l'utilisateur afin d’assurer la coupure d'urgence et le
sectionnement. La figure ci-apres illustre cette situation.

AFD
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Point de raccordement
au reseau Point de hvra'yn/
Y : D1 & -

S I'c | X -
, <] e m [
. , Wh| ™
: Liaison au réseau : Dérivation individuelle :
P (a) P (d) >

o, i S

€ e
|

|
Réseau NF C 11-201

Branchement NF C 14-100 | Installation de I'utilisateur NF C 15-100

C: CCPI
Wh: Compteur
D1:

AGCP (Appareil général de commande et de protection)

D2: Dispositif assurant la coupure d'urgence et le sectionnement

Liaison en NF C 15-100
(instalflation intérieure)

4.1.2.2.  Sécurisation du panneau de comptage

L’installation des matériels et le cablage sont réalises de sorte a :
- Minimiser le risque électrique pour les tiers,

Réduire et contrdler le risque PNT suite @ manipulation frauduleuse sur I’installation.

AFD
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|

Exemples de CCPI mono et Exemples de platine bols et
triphasés plastique
i | iy 2 -
| P e}
£ A
| 8]
. - 8}
1
&x . 14 com
ot ! E ° o
el . : T O s B I
] ] '
i) ] ' =
'\ i TR, ST o1 ! ' | -
réseau :—------:’ : ! l., |
\ \ A=y -
J\‘_* ______ - ,, 1
TS -
o
Conducteurs
inaccessibles sous Réglage du disjoncteur
platine non plombé si la
puissance est imitée

® Scellé ENEDIS
®  Scellé usine

par le compteur.

Figure 2- Sécurisation du coffret BT ENEDIS

On peut alors visualiser les limites d’accés aux installations a partir du schéma suivant :

CCP1/ Propriété du Cllemt Disjoncteur / Propriété du Client

Accas Manoeuvre Accés Manosuvre
ENEDIS Autoriné Autorisée ENEDIS Autorivé Autorisée
TIERS Intardit Interdite TIERS Interdit Autorisde
En blau; propriéetd ENEDIS
(accas interdit aux tiers}
En rouge: prapriété Client
\ CCPI “Comptewr Qs..\':.-:-&u' \

| . e { |—' -
— | >
| i ¥ 4 —
h—————
i 9«1 ¥ *~1 ‘ | i
] X } o S —
) Instafation nidroure
L
'
'

Lininona conductaurs / Propridté
du Clent

Accirs Autorieé
TIERS Accés Interdit
| Reseau existant || Branchement ]
| Domaine public I Domaine privé | |
[ NF C 14100 |[__Necisi00 |

Figure 3- ENEDIS- Limite d'accés aux comptages BT <36kVA

4.1.2.3. Le réglage du disjoncteur en fonction de la puissance souscrite
(paliers des puissances standardisées)

Le compteur est associé a un disjoncteur propriété Enedis plombé et qui est réglé a la valeur de
la puissance souscrite par le client. Ce disjoncteur dispose d’une fonction différentielle 500 mA
pour la protection des défauts phase-terre de I’installation du client.

La structure du prix payé par le client est fonction en partie de la puissance souscrite se
décompose en deux parts :

AFD
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Une part fixe, qui correspond a un abonnement, exprimé en € par an. Son montant est
variable en fonction de la puissance souscrite par le client (exprimée en kVA),

Une part variable, correspondant au volume d’énergie consommée (ainsi que les taxes).
Le réglage du disjoncteur est défini selon le tableau suivant :

Monophasé Triphasé
Abonnement
Disjoncteur Réglage Disjoncteur Réglage

3 kVA 15 / 45 15 A

6 kvA b j: o 30 A 10 / 30 10 A
9 kVA - i: s 45 A 10 / 30 15 A
12 kVA gg j: gg 60 A 10 / 30 20 A
15 kVA 60 / 90 75 A 10 / 30 35 A
18 kVA 60 / 90 ap A ;g j gg 20 A
24 kVA = - 30 / 60 40 A
30 kvA - - 30 / 60 50 A
36 kVA = - 30 / 60 60 A

Par exemple, pour un client souscrivant un abonnement monophasé de 9 KVA, le disjoncteur

sera réglé sur 45A.
Si le client est alimenté en triphasé pour la méme puissance souscrite, le disjoncteur sera réglé
sur 15A (15A x 3 phases = 45A).

Le tableau ci-aprés indique, pour une intensité assignée au disjoncteur, le calibre du fusible AD
qui doit étre installé dans le CCPI se trouvant en amont du compteur.

Réglage du Intensité assignée Fusible AD
Branchement S . S
disjoncteur au disjoncteur associé
15/30/45 A 45 A 45 A
Monophasé 30/45/60 A 60 A 60 A
60/75/90 A 90 A 90 A
Triphasé 10/15/20/25/30 A 30 A 45 A
P 30/40/50/60 A 60 A 60 A

Les cartouches fusibles AD sont utilisées en accompagnement du disjoncteur installé sur la
dérivation individuelle d'un branchement. Elles réalisent la coupure pour les courants de court-
circuit éleveés et ménagent ainsi la durée de vie du disjoncteur associé, qui n'est pas sollicité
jusqu'a ses limites.
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4.1.3. Client alimenté en BT > 36 KVA et <= 250kVA

Propriété d’ENEDIS et posé dans un coffret avec sectionneur, le comptage est sur réducteur
(Transformateur de courant / TC). Le point de livraison se trouve aux bornes aval du
sectionneur.

C’est un branchement a puissance surveillée en kVA. Il facture :

La puissance souscrite en KVA,
L’énergie active consommée,
Les dépassements de puissance apparente (moyennés 5 minutes, glissant 1minute).

Le Dispositif de Comptage de référence effectue la mesure et enregistre sous forme d’index et
de courbe de charge les données relatives a 1’énergie active soutirée (exprimée en kWh) ; les
valeurs des énergies actives sont déterminées a partir des index d’énergie active du Dispositif
de Comptage dans les différentes classes temporelles du tarif réseau et du tarif de fourniture.
Le contrdle du respect de la puissance souscrite dans les différentes classes temporelles est
assuré par le Dispositif de Comptage au moyen d'une mesure, minute par minute, de la
puissance apparente moyenne sur les cing dernieres minutes (valeur usuelle).

Le seul compteur de référence utilisé dans ce cas est le compteur PME-PMI.

Les compteurs sont télérelevés par CPL, RTC ou GSM.

4.1.3.1. Lesdifférents principes de raccordement d’un branchement BT > 36
kVA

Le comptage est sur réducteur (BT/TC), il est posé dans un coffret avec sectionneur, il est la
propriété d’ENEDIS.

Raccordement sur réseau BT existant

Pour un palier de puissance de 36 a 120 kVA (100 a 200A), le raccordement est réalisé « plein
cable » sur le réseau BT existant (cas n°1).

Le coffret integre un appareil de sectionnement et de protection amont (maximum 200A).

Le coffret est placé en limite de propriété pour des facilités d’acces et de contrdle.

Il existe une variante de ce raccordement (avec interrupteur intégré). Dans ce cas, un CCPI avec
fonction de sectionnement/protection est installé en limite de propriété.

Cas N°1

Domaine public Domaine privé

»
>

Cas 1 : Raccordement en plein réseau avec |
comptage en armoire extérieure (palier 100 A

et 200 A) -— Coffret S19 type 2 avec
i | sectionnement intégré installé dans
i une armoire extérieure
_@_\g | P | Limite de concession
B I

» Vers installation client

| Raccordement au réseau |

R —

Figure 4- ENEDIS Raccordement d*un branchement BT> 36kVA Cas N°1
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Raccordement sur un départ BT direct (départ dédi€)

Si la puissance du branchement est susceptible d’évoluer a terme vers le palier 400A, le
raccordement est réalisé aux bornes du poste HTA/BT avec un départ BT dédié et des barrettes
de sectionnement sont installées en lieu et place des fusibles HPC.

Comme pour le cas n°1, il existe une variante avec le coffret installé dans un local utilisateur.
La pose d’un CCPI en limite de propriété avec barrettes de sectionnement est réalisée en limite
de propriété.

Cas N°2

Cas 2: Raccordement par départ direct
avec comptage en armoire extérieure

(palier 100 A, 200 A et 400 A) en 400 A .cgoﬂrets;: tynnmpc;.
offre XA sectionnement et interrupteur
Gt oans'e Eod i 5 intégrés installés dans une armoire
Limite de concession
B2 ;

o{ Vers installation client

l Raccordement au poste HTA/BT e

Figure 5- ENEDIS Raccordement d'un branchement BT > 36 kVA / Cas N°2

Exemple de coffret S19 équipé :

Figure 6 -ENEDIS Exemple de branchement BT > 36 kVA

4.1.3.2. Ledimensionnement des installations

Le dimensionnement des réseaux et branchements alimentant les clients a puissance surveillée
(Puissance de raccordement en BT supérieure a 36 KVA et inférieure ou égale a 250 kVA) se
fait dans le cadre de cohérence suivant :

AFD
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Tahleau de détermination des fransformateurs e courant et des fusibles HPC

Palier de pUiSSanCE 20 kA IF |42 | 48 |54 GO | 66 | 72 [ 72 [ &84 [ 00 | Q5 | 102 | 108 [ 4 | 120 | 126 (132 | 144 [ 155 | 162 | 120 [ 102 | 204 | 216 | 228 | 240

Dimensionnement du
branchement

10015

100 A 200 A 400 A

Selection pour
une plating TC 20075
tri- rapport 50075

TC de coffret 100 A

Dispositif de Fonction Protection Protection Sectionnement
sectionnement -
) : Fusible HPC100A : . . ;
{ protection Equipement Taille 00 () Fusible HPC 200 Ataille 2 Barrette de sectionnement taille 2
Départ BT du : :
paste HTA /| CHUPEMENt | Fusible HPC 200 Fusible HPC 400 & Fusible HPC 400 &
BT du depart BT A minimurm

W gur praconisée

Sélection pour une
plating TC tri Walaur possible
rapport

Man autarisé

Figure 7- ENEDIS Détermination des TC et fusibles HPC par palier de puissance

4.1.3.3. Leraccordement et la coordination des protections

Le tableau ci-dessous détaille la relation entre les puissances souscrites, le dimensionnement du
cable de branchement et le calibre des fusibles a associer.

PULISSANCES SOUSCRITES EN kVA
42| 48|54 )60 | 66| 72| 78| 84|50 | 961021208 120 | 126|132 144|156 168 180| 192 | 204 216 | 228| 240
Intensité | 70 | 80 | SO | 100] 110 ] 120 130} 140 150| 160 | 170| 180 | 200 | 210| 220| 240| 260| 280| 300 320| 340] 360| 380| 400

PLage 06 pUSEINTE 36a59kVA 60 a 119 kVA 1206 250 kVA
Oimesngioneement o
R 100 A 200 A 400 A

Souterrain Alu C33-210

95 mm*
150 mm?
240 mm?
Aérien Torsadé C33-209
70 mm?
150 mm?

Coffret CC Fusibles HPC Fusibles HPC
limite propricte 1254 200 A

Barettes de sectionnement 400 A

Roccordement En réscau Direct depuis le poste

Fusibles HPC du
déport BT du poste

Volewr précomsée
Valewr possible

Nota : on peut accepter des fusibles 125 A sur les coffrets en 200 A et 400 A, utilisés au palier 100 A. (interdit sur les
coffrets spécifiques 100A)

400 A 400 A

Figure 8- ENEDIS Dimensionnement des cables de branchement par puissance souscrite
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4.1.4. Client alimenté en HTA

Le client est raccordé sur un poste HTA/BT dont il est propriétaire.
ENEDIS distingue deux types de modes de comptage :
Selon la puissance du client,

Selon le nombre de transformateurs utilisés.

L’armoire de comptage et le compteur appartiennent & ENEDIS :
Les transformateurs de mesures de tension et de courant sont fournis par le client selon
une liste des transformateurs de mesures autorisés d’emploi,

Sur les Points de Livraison en HTA, le Dispositif de Comptage peut étre utilisé en courbe
de charge et en index.

4.1.4.1. Les comptages utilisés en courbe de mesure

Le Dispositif de Comptage de référence effectue la mesure et enregistre sous forme de courbe
de mesure ou d’index les données relatives aux grandeurs suivantes :

L’énergie active soutirée ou injectée au réseau est exprimée sous forme d’index et
formulée en kKWh. Elle est également enregistrée sous forme de courbe de mesure
composée d’un ensemble de puissances moyennes formulées en kKW et calculées pour
chaque pas de temps d’une durée usuellement fixée a 10 minutes. Chacune de ces valeurs
en puissance active est datée (année, jour et heure) lors du relevé a partir des données
enregistrées dans le compteur. L’ensemble de ces valeurs est appelé courbe de mesure du
Site.

L’énergie réactive soutirée ou injectée au réseau est enregistrée sous forme d’index et
formulée en KVARh. Pour certains compteurs (types SAPHIR, ICE-4Q et PME-PMI), elle
est également enregistrée sous forme de courbe de mesure composée d’un ensemble de
puissances moyennes formulées en kVA et calculées pour chaque pas de temps d’une
durée usuellement fixée & 10 minutes.

La tension de fourniture au Point de Livraison est un enregistrement effectué uniquement
par les compteurs de types SAPHIR et ICE-4Q. Il est réalisé sous forme de courbe de
mesure composée d’un ensemble de tensions moyennes formulées en Volt et calculées pour
chaque pas de temps d’une durée usuellement fixée a 10 minutes.

4.14.2. Lescomptages utilisés en index

La Puissance de Référence utilisée par le compteur est une puissance active qu’il s’agisse d’un
utilisateur de type consommateur ou producteur.
Le Dispositif de Comptage de référence effectue la mesure et enregistre les données relatives :

A D’énergie active soutirée ou injectée, qui est exprimée en kWh et dont les valeurs des
énergies actives sont déterminées par les index d’énergie active du Dispositif de Comptage
dans les différentes classes temporelles du tarif réseau (consommateur et producteur) et
du tarif de fourniture (consommateur),

A la puissance active, exprimée en kW,

A I’énergie réactive soutirée ou injectée, qui est exprimée en KVARh et enregistrée sous
forme d’index.

Le contr6le du respect de la puissance souscrite en soutirage, et de la puissance de raccordement
en injection, dans les différentes classes temporelles est assuré par le Dispositif de Comptage
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au moyen d'une mesure de la puissance active a période d’intégration de dix minutes (valeur
usuelle).

4.1.4.3. Les limites normatives

Plusieurs limites coexistent entre les normes applicables aux matériels de distribution d’énergie
électrique des installations privées. Elles permettent de définir notamment les roles et
responsabilités de chaque acteur.

Limites de I’installation raccordée

La limite amont du point de livraison (AM)

= Quel que soit le type de comptage (HTA ou BT), la limite entre le poste de
livraison client et le Réseau Public de Distribution est située au niveau du point
de raccordement au Réseau Public de Distribution HTA (extrémités de
raccordement du cable HTA au tableau HTA, amont des chaines d’ancrage de
la ligne aérienne, ...).

La limite aval du point de livraison (AV)

» La limite entre le poste de livraison client et I’installation intérieure du client
est située au niveau de l’organe de sectionnement « S » Situé¢ en aval du
dispositif de comptage du point de livraison. Cet organe/dispositif de
sectionnement obligatoire permet de séparer électriquement I’installation client
afin de permettre aux intervenants de réaliser les opérations hors tension selon
les régles de sécurité imposées par I’'UTE C 18-510.

Limite de propriété de I’installation raccordée

Les limites de propriété entre le gestionnaire du Réseau Public de Distribution Enedis et
le client privé coincident généralement avec les limites d’installation précitées. Des lors, il
appartient :

= Au propriétaire du poste d’assurer la prise en charge des codts d’entretien
jusqu’a la fin de la durée de vie du poste. A ce titre, toute modification des
dispositions initiales du poste de livraison client doit étre soumise pour
approbation au gestionnaire du réseau public de distribution,

= Au gestionnaire du Réseau Public de Distribution Enedis de supporter le codt
de toute modification /mise en conformité des ouvrages en concession (article
10 du cahier des charges de concession).

Limites d’exploitation

Enedis assure 1’exploitation des ouvrages dont il a la concession en application des dispositions
du cahier des charges de concession. La convention d’exploitation, signée par les parties, fixe
pour chaque poste de livraison les régles d’exploitation de I’ouvrage a respecter et notamment
les points de limitation d’acces résumeés ci-apres pour lesquels Enedis doit disposer d’un droit
d’acceés libre et permanent (24h/24) au poste pour :

Réaliser des manceuvres ou des acces sur la ou les unités fonctionnelles d’alimentation du
poste (unité(s) d’arrivée interrupteur ou disjoncteur) dont il a la manceuvre exclusive,

Intervenir sur le dispositif de comptage, y compris :

= Le dispositif de sectionnement aval, les Transformateurs de Courant et de
Tension,
= Les protections (contrdle du bon fonctionnement des relais).
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Le chef d’établissement exploitant du poste n’a acces aux équipements ci-dessus qu’en présence
du gestionnaire du Réseau Public de Distribution.
Cette limitation d’acces est réalisée par :

Des cadenas et/ou scellés de condamnation pour des raisons d’exploitation. Ils sont
généralement présents notamment au niveau de(s) organe(s) de commande (manuelle
et/ou électrique) des unités fonctionnelles HTA d’alimentation du poste constituant les
appareils de sectionnement Haute Tension, des dispositifs de protection et de découplage,

Des cadenas et/ou scellés pour des raisons de sécurisation du dispositif de comptage. Ils
sont généralement posés sur :

= Le(s) organe(s) de commande de I’unité fonctionnelle HTA
« Transformateurs de Tension »,

» Sur les portes/capots d’acceés aux TC-HTA ou TC-BT,

= Sur le compartiment BT de I’unité TT (Transformateur de
Tension),

= Sur les matériels du dispositif de comptage.

Méme si le client n’a pas acces aux valeurs de réglages des protections associées a son organe
de protection générale (disjoncteur, interrupteur fusibles combinés, ...), la commande
d’ouverture et de fermeture de cet appareil reste en permanence accessible au chef
d’établissement exploitant du poste de livraison.

Ce dernier assure en outre, I’exploitation et I’entretien des installations électriques intérieures
privées dont il a I’'usage.

4.1.4.4. Lesdifferents principes de raccordement d’un branchement en HTA
(>250 kVA)

En régle générale, le comptage a Haute Tension (HTA) est réservé aux installations dont la
puissance est supérieure a 1 250 kKVA et aux installations disposant de plusieurs transformateurs
HTA/BT.

Le poste (préfabriqué ou non) est & couloir de manceuvre alimenté par une canalisation HTA
souterraine.

Point de Livraison HTA avec comptage en HTA en coupure d’artére

Le poste est alimenté en passage sur une artere de réseau située généralement entre deux Postes
Sources HTB/HTA. Ce type d’alimentation implique un fonctionnement de 1’artére HTA en
boucle ouverte permettant d’établir au besoin une liaison entre deux départs HTA. Les temps
de coupure suite a incidents sont réduits au temps nécessaire a la manceuvre des interrupteurs
en vue de la reprise du réseau.
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Détail du comptage en HTA

Comptage HTA avec Disjoncteurs Départs Barre

NFC 11-201 NFC 13-100

NF C 13-200

Figure 9- ENEDIS Schéma installation HTA avec comptage sur la HTA

Ce type d’installation se compose pour une ou deux arrivées (A) :
D’un tableau HTA intégrant :
= Une (ou deux) unité(s) interrupteur d’arrivée (B-C) associée a des
automatismes éventuels,
= Une unité « Transformateur de Tension » pour les dispositifs de comptage et
protection,

= Une unité de protection de I’installation de type « Disjoncteur » (D) intégrant

le(s) transformateur(s) de courant et permettant éventuellement I’extension du
tableau HTA du domaine intérieur HTA C 13-200,

= Des dispositifs de mise a la terre et en court-circuit (H).
D’un dispositif de protection de découplage pour les installations de production (F),
D’un tableau de comptage associé a des réducteurs de mesure (Transformateurs de
Courant et de Tension) (E),
D’un dispositif de sectionnement HTA (G) pouvant étre intégré directement a I’unité de
protection.
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Le mode de raccordement en HTA et les droits de manceuvres

Poste client avec coupure d'artére et comptage sur la Haute Tension

(1) cas des cellules sous anveloppa m&dlique ou la pnse des TT ast raccordés en amont des protections
prncipales
Point de lieraeson Bomes aval de
chaines d'anorage s ou L'apparedl de coupure Bomes BT du
extrémité des cables transfogfnateur

1 1

| 2 .,Maﬂ%é'l KT

g e S

L R

Instalation de comptage J

. NE C13.900 NFC13200
Cotl.lacllil le distributear I e Limite Aval (AV)
Limite Amant (AM) /‘_ C?mole por I'organisme d'inspect ““‘pulun:alua«l‘owugo
Distributeur
Client I Client
, :(I?ill:'?;:nl;‘;::s":ﬁﬁ Contréle Droit de manweuvre

Figure 10- ENEDIS Poste client HTA avec comptage HTA / Droits d'acces

Point de Livraison HTA avec comptage en BT

En régle générale, pour une installation dont la tension secondaire assignée est de 230/400 V,
cela correspond a une puissance normalisée de transformation inférieure ou égale a 1 250 kVA
sous 20 kV.

Selon la nature du réseau d’alimentation et la puissance demandée, quatre types de postes
HTA/BT sont disponibles :

Le poste (préfabriqué ou non) a couloir de manceuvre (puissance de 160 4 1 250 kVA)
alimenté par une canalisation HTA souterraine.

Le poste préfabriqué au sol simplifié (puissance de 100 a 250 kVA) alimenté par une
canalisation HTA souterraine.

Le poste sur poteau (puissance de 50 a 160 kVA) alimenté directement par un réseau
aérien
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Détail du comptage en BT

{ Comptage BT avec interrupteurs fusibles combinés
| ®0© : |
|
s 5 5 : |
|
- Y Y | |
[ H . 4 | |
- . @ i+ | |
| I ’ ' A |
. , i | I
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NF C 11-207 NF C 13-100 NECT5700

Figure 11- ENEDIS Schéma Installation HTA avec comptage sur la BT

Ce type d’installation se compose :

Eventuellement, d’un tableau HTA intégrant une (ou deux) unité(s) d’arrivée (B - C) et
une uniteé de protection du transformateur (D),

D’un dispositif de protection de découplage pour les installations de production,

D’un seul et unique transformatear HTA/BT (G). En I’absence de tableau HTA, le
transformateur sera de type auto-protége (TPC) et un dispositif de mise a la terre et en
court-circuit (E) est a prévoir cote HTA,

D’un tableau de comptage avec réducteur de mesure (Transformateur de Courant) (H),
D’un dispositif de sectionnement Basse Tension ().

Les modes de raccordement et droits de manceuvres

Cas 1 : Raccordement en souterrain avec double alimentation HTA (Coupure d’artere,
utilisée en zone Urbaine et péri-urbaine).
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Poste client avec coupure d'artére et comptage sur la Basse Tension

Poant de lwvraison
chaines d'ancrages ou Bornes BT du

extrémité des cables transformataur
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Figure 12- ENEDIS Client HTA avec comptage en BT / Droits d'accés (cas 1)

Cas 2 : Raccordement en aérien HTA (en antenne)
Le poste est alimenté par un seul cable sans possibilité de secours. Pour les postes privés dits
sensibles (centre hospitalier, clinique, industrie sidérurgique, pétrochimique, ...) ce type
d’alimentation en antenne est a proscrire car, outre I’absence de secours immédiat, les temps de
coupure sur défaut peuvent éventuellement étre longs car liés au temps de réparation du défaut.

Poste client sur poteau
Bomes BT du
transformateur
Pont de Ivraigon
chaines d'ancrage z I
| o FaN V |
Limite Aval (AV)
Limite Amont (AM) /| i ‘ NF C13103 ! P
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Figure 13- ENEDIS Client HTA avec comptage en BT / Droits d'accés (cas 2)
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4.2. Lesstandards ENERGISA /Brésil
4.2.1. Segmentation de la clientéle en matiere de comptage

BT Tri BT/TC | HTA (comptage BT) BTN o0

9KVA 18kVA 40kVA 75 KVA 300kVA

> <

2500kVA

ad
Alimentation BASSE TENSION |
127/220 V
Poste distribution public

Alimentation HTA (11,4kV ou 13,8kV)

Pour les zones alimentées en BT 220/380V, le
raccordement en BT peut étre étendue jusqu’ a 136 kW.

Figure 14- Segmentation des clients ENERGISA

4.2.2. Client alimenté en BT

Plusieurs standards coexistent dans les différentes segmentations de la clientéle, en fonction du

risque PNT.
4.2.2.1. Sécurisation du panneau de comptage

Foaction Acces Manoeuvre
Releveur Interdit Interdit

Tochnicien Interdit Autarinde

Tac habilitéd PNT  Autorisds Autorisde

TIERS Interdit Autorisée
En bleu: propriété ENERGISA
(acces interdit aux tiers)
En rouge: propriété Client
Comptear Dixjoncteur
(- A
'\‘ h "‘. bl
\\\ "'. inaraliasion mednaure
Colfret \\ H.I

SN S Usisons conducteurs / Propriété du Client

A
.\ ENERGISA Accés Autorisé uniquement
au technicion habllité PNT

TIERS Accés Interdit

Figure 15- ENERGISA Limite d'accés aux comptages BT
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4.2.2.2. Lestandard BT monophasé pour les clients a faible revenus

Le risque PNT est existant mais avec une faible probabilité. Le standard disponible doit étre
peu onéreux et surtout facile a installer et a contrdler par 1’opérateur.

C’est le concept « Contrdler pour Corriger » qui est adopté.

Ce type de raccordement est réalisé dans les communautés rurales a bas revenus et pour la
régularisation de branchements clandestins a faible consommation.

Le raccordement est en cable coaxial monophasé.

Le compteur est installé dans un coffret en polycarbonate,
fermé avec des scellés et une vis a téte fusible ouvrable
uniquement avec une clé spécifique a I’opérateur.

Le coffret est fixé sur un poteau métallique, en limite de
propriété

Avantages
Solution permettant de régulariser des zones a forte densité de branchements clandestins

et a faible consommation individuelle sans modification notable du réseau BT.
Envisageables si le risque de fraude est controlable.

Faible colt unitaire de raccordement.

Inconvénients

La fraude reste possible en amont du comptage (mais le retour d’expérience
d’ENERGISA montre que la fraude reste gérable pour ces clients ruraux et isolés, qui
bénéficient d’un tarif préférentiel avec une consommation limitée).
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4.2.2.3. Lestandard BT monophasé/triphasé en résidentiel individuel

Faible risque PNT — Concept « Contrdler pour corriger ».

Frpo o) Avel comgnme
=

T, Clibla tonedé 0u
, CICmtricus Maraphses

-
N bk
_-/"-;
L
h Pronection mecanagen spomenmn

Lanity @0 srognidtd fecse
A miam

\ Accesals

' manomane v
Sanrcirs sriropal

eediaiore = \

Figure 16- ENERGISA Standard de raccordement BT conventionnel

Le comptage est installé en limite de propriété.
Pour faciliter le contrdle de I’installation par I’opérateur :

Le cheminement du cable et sa protection mécanique avant compteur sont apparents,

Le raccordement au réseau est réalisé avec du cable coaxial sur lequel il est plus difficile
de realiser une fraude provisoire sans laisser de trace de manipulation,

Le compteur est fixé sous un capot en polycarbonate transparent, scellé et fixé avec une
vis accessible uniquement par I’opérateur avec un outil approprié,

Le client a acces uniquement a la lecture de ses index ainsi qu’a la manceuvre du
disjoncteur principal,

L’accés au disjoncteur peut étre bloqué par scellé en cas d’impayé, sans accéder au
compteur,

L’accés au compteur n’est autorisé qu’au personnel habilité PNT.

Une variante de coffret existe avec deux
coffrets  distincts  (comptage et
disjoncteur). Ce standard est
particulierement  utilisé  sur  les
raccordements en collectif.

Coffret disjoncteur avec possibilité
d"mterdiction de manceuvre (scelé)
par le dlient en cas de coupure paur
Imparyé
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Avantages
Des installations facilement contrélables par les équipes en charge de la releve :

verification des scellés, de la vis de fixation du coffret, des raccordements du compteur
a travers le capot transparent,

Des installations relativement bien sécurisées pour des zones a faible risque PNT.
Inconvénients

Le point de raccordement du branchement sur le réseau en hauteur reste un point
faible pour la réalisation de fraudes provisoires hors heures ouvrables.

Le releveur n’est pas toujours compétent pour analyser les traces de manipulation sur
le raccordement du branchement avant compteur (en hauteur).

4.2.2.4. Lestandard BT monophasé/triphasé en résidentiel collectif
Faible risque PNT — Concept « Controler pour corriger ».

Le méme type de coffret est utilisé, permettant ainsi un controle de I’environnement du
compteur sans dépose des couvercles des coffrets.

Le panneau de comptage reste a I’identique et est rendu inaccessible par un blindage
métallique sécurisé. On distinguera sur I’exemple ci-dessous a titre d’exemple :

Les zones sécurisées PNT,

Les coffrets de protections individuelles en aval compteur permettant de réaliser la
coupure pour non-paiement.

Vers réseau BT

* 1 - -Ey.."":" Protections du
Gaines de cibles -\ = T | raccordement collectd
aprés compteur \ | - U b
\l | [ i) v
‘ ~ ] Pty
‘ : :‘ [ @ Sceliés sécurisation PNT
B JER
Fas !
| ;T‘ o Scellés coupure non-
ﬁ paement
Protection aval compteur manceuvrable Il
par dient / blocable par opérateur sl U E] Zone sécurisée PNT
non paiement. It Il
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\ ~ | 11 | Il
htll b N N N N | ]
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N o NNt
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Coffret Distributeur BE 3 . H

Figure 17- ENERGISA Standard de raccordement BT conventionnel / Collectif

Ce standard est utilisé par la majorité des opérateurs brésiliens sur les panneaux de
comptages existants (immeubles).
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La liaison amont compteur en partie privative est réalisée sous protection mecanique avec
des coffrets de tirage de cables (scellés) tous les 5 meétres pour faciliter le contrble des
installations.

Avantages
Un colt modéré de sécurisation.

Dans le cas de sécurisation d’un raccordement collectif existant, il n’y a pas de
modification de I’installation a prévoir (donc pas d’autorisation des propriétaires pour
réaliser ’intervention).

La lecture des index est réalisable sans démonter le capot du compteur.

Les accés pour coupure par I’opérateur sont indépendants de ’accés au compteur.

Inconvénient

Dans le cas de sécurisation d’un raccordement collectif existant, la vérification
d’absence de fraude sur ’ensemble du panneau de comptage et sa liaison amont est
nécessaire.

4.2.3. Client alimenté en HTA

La totalité des clients alimentés en HTA sont équipés de compteurs électroniques télérelevés.
En plus du compteur, ’opérateur fourni les TC et TP dimensionnés en accord avec la
puissance installée.

Faible risque PNT — Concept « Contrdler pour corriger ».

Le client n’a pas acceés aux installations avant compteur. L’ensemble de ’installation est
sous scellés et seule la manceuvre du disjoncteur général est autorisee. Pour autant, compte-
tenu des volumes d’énergie consommés, les contrdles sont fréquents et tracés.

4.2.3.1. Point de Livraison HTA <= 300 kVA avec comptage en BT
La liaison HTA du réseau au point de livraison ne peut excéder 50 metres

s - i'J 3’. B; i;L'lC ® Résoau HTA
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Figure 18- ENERGISA Standard de raccordement HTA conventionnel
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Les types de compteurs et protections standardises
Pour une utilisation BT de 380 / 220V
Transformateur Comptage Disjoncteur
(kVA) magnétothermique
Compteur Rapport des TC (Icc: 10kA)
75 Comptage direct tri/f 120A - 125 A
1125 Comptage direct tri/ 200A - 175 A
150 Comptage secondaire tri 200/5 225 A
225 Comptage secondaire tri 250/5 350 A
300 Comptage secondaire tri 400/5 450 A
Pour une utilisation BT de 220 /127V
Transformateur Comptage DL eleEly
KVA) magnétothermique
( Compteur Rapport des TC (Icc: 10kA)
75 Comptage direct tri/ 200A - 200 A
112,5 Comptage secondaire tri 200/5 300 A
150 Comptage secondaire tri 400/5 400 A
225 Comptage secondaire tri 400/5 600 A
300 Comptage secondaire tri 600/5 800 A

4.2.3.2. Point de Livraison HTA >300 kVA avec comptage en HTA
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Figure 19- ENERGISA Schéma de raccordement d'un poste client HTA
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Dimensionnement des TC et TP

Dimensionnement des transformateurs de courant (TC)

Rapport Facteur Thermique=1,5 Facteur Thermique=2

5-5 Jusqu'a 100 Jusqu'a 150
10-5 de 100 a 200 | de 100 a 400
15-5 de 150 a 400 | de 150 a 600
20-5 de 200 a 600 | de 200 a 800
25-5 de 250 a 750 | de 250 a 1000
30-5 de 300 a 900 | de 300 a 1200
40 -5 de 400 a 1200 | de 400 a 1600
50-5 de 500 a 1500 | de 500 a 2000
75-5 de 750 A 2250 | de 750 a 3050
100 -5 de 1500 a 3000 de 1500 a 4000
150-5 de 2250 a 4500 | de 2250 a 6000
200-5 de 3000 a 6000| de 3000 a 8000
300-5 de 4500 a 9000 | de 4500 a 12000
400 - 5 de 6000 a 12000| de 6000 a 16000

Dimensionnement des transformateurs de puissance (TP)

Tension Rapport de
(kV) transformation Mesure
11,4 60/1 a 3 éléments
13,8 70/1 a 3 éléments
22 110/1 a 3 éléments
34,5 300/1 a 3 éléments

4.2.4. Les standards adaptés aux risques PNT « Modéré » & « Elevé » au Brésil

Ces standards ont été repensés avec des mises a niveau adaptées au risque PNT, mais aussi
a la compatibilité des nouveaux matériels (en particulier les compteurs) sur les installations
existantes. 1ls concernent en priorité les branchements en basse-tension.

La totalité des installations HTA est sous surveillance et ne représente pas a ce jour un risque
important. Il existe cependant des solutions préventives pour les cas particuliers.

Nous distinguerons deux catégories de standards PNT :
1- Les branchements individuels et collectifs a risque PNT modéré.

* Le colt de la solution mise en ceuvre pour empécher la fraude est adapté au
risque et prend en compte I’historique de fraude du client ainsi que le
volume potentiel de 1’énergie qui pourrait étre consommeée hors facture,

= Le branchement entre dans la catégorie « Prévenir pour empécher » avec
des solutions composées de barrieres physiques pour accéder au compteur.
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2- Les branchements sur des zones de fraudes généralisées et difficilement
controlables.

= Celaconcerne essentiellement les zones rurales en difficultés économiques,
les zones commerciales a haut risque de fraude, les favelas ...

» Le standard mis en ceuvre s’inscrit dans un concept « Surveiller pour
empécher la fraude », avec un monitoring on-line de la zone et des actions
correctives immédiates.

4.2.4.1. Lebranchement BT individuel et collectif a risque modéré

Le comptage « haut de poteau »

L’objectif est d’éloigner le compteur de la limite de propriété en I’installant a une hauteur
dissuasive de 3 a 6 métres sur le support de réseau BT le plus proche du point de livraison.
Développé dans les années 2000, ce standard compatible avec les compteurs
électromécaniques, un peu moins onéreux que les compteurs électroniques, reste a ce jour
une option retenue par les opérateurs brésiliens qui n’envisagent pas a moyen terme de
solution AMI.

Le compteur est installé dans un coffret scellé (avec des identifiants propres a I’installation)
et muni d’une loupe qui permet la lecture des index a distance. Les coffrets sont développés
en différents standards pouvant accueillir de 1 a 8 compteurs, ce qui rend cette solution
adaptable au raccordement collectif.

Le CCPI (disjoncteur magnétothermique) est installé en aval de I’installation et sa manceuvre
est accessible au client.

Avantages

Des coiits d’installation et de sécurisation réduits,
Compatible avec les compteurs électromécaniques,

Installations facilement contrélables dans le cadre d’une surveillance périodique de la
balance énergétique de la zone.

Inconvénients

Le réseau BT reste accessible en amont du compteur. La solution n’est pas adaptée en
cas de dégradation des PNT (fraudes provisoires hors heures ouvrables, fraudes
généralisées...),

Le coffret se situant sur la voie publique, la responsabilité du client est contestable en
cas de dégradation de ce dernier,

Une esthétique discutable...

La maintenance de l’installation impose D’utilisation d’une échelle (travaux en
hauteur).
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Ve putisae Lerte de croonts

Figure 20- ENERGISA Standard de raccordement BT sur zones a risque PNT modéré
4.2.4.2. Lesbranchements BT sur des zones de fraudes généralisées

Le concept du « Systeme de Distribution Sécurisé ».

Puisque les principaux points de raccordement des fraudes se situent sur les ouvrages BT
avant compteur, les opérateurs brésiliens ont congu un systeme sans ouvrage BT (ou réduit
a son strict minimum et difficilement accessible).

Tout ce qui est accessible en BT est en aval compteur (donc mesuré/factureé),

Si la pose d’un réseau BT avant compteur est incontournable (pas de voie d’accés aux
engins de levage ni aux nacelles permettant la mise en ceuvre et ’exploitation de
I’ouvrage), elle doit étre réalisée selon un standard sécurisé ne permettant les
raccordements qu’avec des moyens lourds et des compétences professionnelles
disponibles essentiellement chez un opérateur de réseau,

Un systeme de communication intégré permet de réaliser une balance énergétique
périodiquement. Il interrompt également la fourniture en énergie en cas de tentative
d’accés aux installations sensibles et informe ’opérateur en cas d’absence de tension
(HTA ou BT),

Comme un systéeme n’est jamais infaillible, sa performance dépend aussi de la capacité
de surveillance de ’opérateur. Outre ’analyse des données des comptages, I’opérateur
planifie des visites périodiques et doit étre trés réactif en cas de remontées d’anomalies.

Point important : un module/interface de coupure/rétablissement a distance est intégré,
complétant ainsi le processus « Releve-Facturation-Recouvrement ».

La variante en prépaiement (interdite a ce jour au Brésil par le Régulateur) est également
envisageable.

Le systeme utilise des compteurs électroniques regroupés dans un ou des concentrateurs
secondaires (CS) reliés a un concentrateur primaire (CP). Ce dernier est associé au
transformateur HTA/BT pour la balance énergétique et a la charge de communiquer avec
’unité responsable des PNT.

Ces équipements sensibles sont fixés sur une structure d’armement HTA déportee qui est
installée sur un support de 10 a 12 metres (selon le risque PNT), rendant I'accés aux
compteurs et au réseau BT (lorsqu’il est installé¢) beaucoup plus compliqué.
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Le systeme de communication :

Gestion opérationnelle PNT

g
=1
sJ N

7
=y
!J <

!i
=
<
S
=)

‘ ‘ ' cs

] [ B~ CP: Concentrateur Primaire
~ CS: Concentrateur Secondaire
Kit BE: Compteur statistique + TC

2

Figure 21- ENERGISA Standard de communication sur zone a haut risque de fraude

Deux systémes sont envisageables en fonction de la densité de clients, le risque PNT et le
codt de la solution :

Une structure sans réseau BT,
Une structure mixte HTA et BT sécurisée.

Structure sécurisée sans réseau BT

C’est la solution la plus sécurisée qui est employée chaque fois que possible, notamment en
zone urbaine a haut risque de fraude. Les comptages groupés sont installés en hauteur dans
un coffret sécurisé, au plus pres du transformateur HTA/BT.

Seule une liaison BT blindée existe entre le transformateur et le coffret de comptage. Ce
dernier est sous surveillance permanente (alarme ouverture de porte, absence de tension en
amont, balance énergétique...).
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Exemple de schéma de réseau BT traditionnel :

1 client: 6 kVA 1 client: 9 kVA

1 client: 3 kVA 100 kVA

Commerce: 66 kVA

. 1 client: 6 kVA

1 client: 30 kVA

hee  RESEREU MT 1 client: 13 kVA
e Rés2EU BT

1 client: 5 kVA Professionnel: 25 kVA

Exemple de schéma sécurisé, sans réseau BT :

1 client: 6 kVA 1 client: 9 kVA
. Commerce: 66 kVA
= I :
] ]
1 client: 3 kVA .25 KVA :
Wil s 100 kVA

- 1 client: 6 kVA

I
1 client: 30 kVA
25 kVA
O — G =

50 kVA ] il

1 client: 13 kVA 1 client: 5 kVA Professionnel: 25 kVA

—  Réseau MT
==« Liaison BT aprés compteur

Figure 22- ENERGISA Sécurisation des zones a risque PNT généralisé / schéma sans réseau BT

Structure mixte sécurisée regroupant le réseau HTA et BT

C’est une alternative a envisager quand la densité de branchement est plus faible. Moins
colteuse que la solution sans réseau BT, elle nécessite cependant des structures de réseau
BT «innovantes » pour limiter 1’accés au réseau par les tiers.

De ce fait, les cofits opérationnels de maintenance du réseau BT pour I’opérateur seront
également impactés dans la mesure ou les interventions ne pourront étre réalisées qu’avec
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une nacelle (le réseau déporté et a grande hauteur n’est plus accessible a I’échelle), mais ce
surcoQt est largement compensé par les gains sur les pertes.

Exemple de schéma, avec un réseau BT sécurisé :

1 client: 6 kVA 1 client: S kVA
- - . Commarce: 66 kVA
7’
1 client: 3 kVA A 100 kVA
7/ - 1 client: 6 kVA
7/
1client: 30kVA
7 I
' : G " G | S . - o i y
| - - |
s RéS02U MT il & .
= Résesu BT 1 client: 13 kVA 1 client: 5 kVA Professionnel: 25 kVA
===+ Liaison BT aprés compteur

Figure 23- ENERGISA Sécurisation des zones a risque PNT généralisé / schéma avec réseau BT sécurisé

Plusieurs configurations de supports/structures sont envisageables pour solution intégrant du
réseau BT sécurisé

Structure mixte HTA et BT sécurisée
Réseau MT

Réseau BT

<+—— Jambe de force

V1

r e
2y’
e

Figure 24- ENERGISA Sécurisation des zones a risque PNT
généralisé / exemple de structures
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Structure mixte sécurisée avec transformateur.

Concentrateur

l

Ligison 8T
transformateur/Concentrateur
sOus protection mécanique

Raccordements clients /
“ liaisons aval compteurs

Figure 25- ENERGISA Sécurisation des zones a risque PNT généralisé / exemple de structures

L’exploitation de ce type de structure impose ’utilisation d’une nacelle adaptée (et donc d’une
voie/chemin accessible a la nacelle).

Structure simple pour les extensions de branchements BT

En général, la structure de supports d’origine du réseau BT est conservée pour supporter les extensions
de branchements BT « aval compteurs ». Ces derniéres sont en général constituées de cables coaxiaux
regroupés en torons pour des facilités de montage sur une méme portée.

Ces extensions sont nécessaires pour :

Limiter le nombre de concentrateurs en regroupant un maximum de compteurs dans un méme
coffret,

En cas d’impossibilité d’implantation de structure sécurisée de grande hauteur, notamment a
cause des difficultés d’accés de la nacelle.
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Voir ci-dessous un exemple de cable de branchement concentrique (phase/ame et neutre périphérique)
monophasé 6mm2 / 1000V). Son intensité admissible est de 36A (soit environ 8kW) ce qui est suffisant
pour la plupart des clients a faible revenus.

Pour des puissances supérieures, 1’utilisation du cable torsadé classique est privilégiée.

Le concentrateur secondaire (CS)

C’est le coffret dans lequel sont installés les compteurs individuels (environ 12 compteurs selon les
fabricants) montés sur rail DIN. Les concentrateurs secondaires sont raccordés au réseau BT et sont
également équipés :

D’un systéeme radio associé a une CPU qui transfére les données au concentrateur primaire
(alarme et consommations),

D’une alarme «ouverture de porte» avec ouverture du disjoncteur principal dans le
concentrateur primaire,

D’une alarme « absence de tension » a I’arrivée du concentrateur, avec ouverture du disjoncteur
principal dans le concentrateur primaire,

D’une alimentation interne avec batterie de secours,
Et selon les cahiers des charges définis avec le fournisseur :
= Unterminal de recharges ou de lecture des index pour les clients, au pied du support ou est
installé le concentrateur secondaire,

=  QOud’un boitier individuel par client qui communique par CPL (ou radiofréquence) avec le
CS pour I’acces aux index, télépaiement, etc...
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Le concentrateur primaire (CP)
Installé sur le méme support que le transformateur, il integre :

Une alarme « ouverture de porte » avec ouverture du disjoncteur principal,

Une alarme « absence de tension » a I’arrivée du concentrateur, avec ouverture du disjoncteur
principal,

Une alimentation interne avec batterie de secours,

Les protections du réseau BT (en général un disjoncteur) avec possibilité (ou non) de fermeture
a distance,

Un comptage /TC pour la mesure de I’énergie distribuée en sortie du transformateur,

Un systeme radio pour la communication avec les concentrateurs secondaires,

Une CPU (central processing unit) intégrant les interfaces de communication avec les
équipements de la CP (manceuvre du disjoncteur sur alarmes, systéme radiofréquence, GPRS...),

Un systéme GPRS pour la communication des données au systéme de gestion de I’opérateur.

Ce systetme permet de mesurer en instantané 1’énergie mesurée en sortie du transformateur et sur
chaque compteur, ceci afin de réaliser une balance énergétique précise au niveau du transformateur :

Les concentrateurs secondaires recueillent la somme des énergies mesurées par les différents
compteurs qui leurs sont rattachés. Les index sont transmis au concentrateur primaire via radio,

Le comptage dans le concentrateur primaire représente la consommation des clients alimentés
par le réseau plus les pertes techniques.

4.2.4.3. Lesbranchements HTA sécurisés

Compteur HTA encapsulé

Il est constitué d’un comptage avec TC encapsulés dans le
corps d’un transformateur sec.

Utilisé pour les clients HTA a risque élevé de fraude.
Installé sur la voie publique au plus prés du réseau HTA, ce
standard sur support aérien est couramment utilisé au Brésil
chez LIGHT, AMPLA et ENERGISA.

Figure 27- ENERGISA Comptage HTA sécurisé

Avantages
Facilité de controle pour I’opérateur,
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Facilité de pose.

Inconvénients
La fraude reste possible par un professionnel ayant des compétences en TST-MT pour la pose
d’un by-pass temporaire (relativement rare, mais constate quelquefois),

Ce systeme est adapté uniquement au réseau aérien.

4.3. Lesstandards ONEE /Maroc
4.3.1. Segmentation de la clientéle en matiere de comptage

— BTTC
BT Tri HTA

Alimentation BASSE TENSION

Poste distribution public Alimentation HTA

Figure 28- Segmentation des clients ONEE

La segmentation de la clientele/comptages présentent des particularités favorables du point de vue des
pertes techniques et non techniques.

En BT le segment des clients de fortes puissance (BT/TC) est pratiquement inexistant : au-dela
de 40 kKVA (voire 80 kVA dans certains cas) la clientele est alimentée en HTA (pour EDF/Enedis
c’est 250 kVA),

Dés 6 kVA, les clients sont alimentés en triphasé (EDF/Enedis alimente en monophasé jusqu’a
18 KVA (90 A),

Les comptages des clients alimentés en HTA sont tous électroniques (comme chez tous les
benchmarks), le comptage est au primaire dés 630 kVA (1250 kVA pour EDF/Enedis).

Mais également des points moins favorables :
En BT la quasi-totalité des comptages sont électromécaniques,

En MT, il n’existe pas encore d’infrastructure AMI (en cours de développement) contrairement
a la plupart des opérateurs.




STRATEGIE D’ACCOMPAGNEMENT AU RENFORCEMENT DES CAPACITES
(RC) DES OPERATEURS DANS LE CADRE DE LA DIGITAL ENERGY

FACILITY Page 55/ 99
COMPOSANTE 1B

Rapport de Benchmark sur les systémes de comptage

4.3.2. Client alimenté en BT
4.3.2.1. Lasécurisation du panneau de comptage

CCP1/ Propridité du Client
Fonction Acces Manoeuvre
ONEE Releveur Autarinde Autoriste
Technicien Autotisee Autntiste
Prestataire Autorisde Autoriste
TiERS . P orer e
Cliant non non
En bleu: propriéte ONEE (accés / 2
: . o ety Oxpontdmcy cliont
interotauxtietsy = ¢ ' e .
/ / oo [f—— l e
En rouge: propriété Client 5 oy ! - - st — /_?_4/,.—
= \ \ - |
2 L.
stallndon Didrears
7 Cotirut T i1
Lisisons conductaurs / Propeidts du Cllent
.\ ONEE Accbe Autoried uniguemaen
Ay tnchnicinn habilitd PNT
TIERS Intecdiction non
matérialisde

Figure 29- ONEE Limite d'acces aux comptages BT

4.3.2.3. Lestandard BT mono et triphase BT

Toutes les installations de comptages sont en limite de propriété et comprennent le CCPI et le compteur.
Le disjoncteur du client est situé a I’intérieur de 1’habitation.

Le coffret dispose d’un capot muni d’une fenétre permettant la lecture des index sans dépose du capot.
Ce dernier pourrait étre scellé pour limiter les risques de fraudes. Dans les faits, il ne I’est jamais.

Le méme standard de raccordement est utilisé pour les compteurs pré et post-paiement.

Figure 30- ONEE Exemple de coffret de raccordement BT

Principaux écarts sur les comptages en BT

Le vieillissement des coffrets de branchements, conjugué a une évolution technologique des compteurs
contribuent aujourd’hui a dégrader la performance de la reléve sur le terrain et surtout a rendre
I’installation beaucoup plus vulnérable aux fraudes.
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Le plexiglas au lieu de polycarbonate utilisé pour la fenétre de lecture s’est progressivement
dégradé par I’exposition continue au soleil et la releve pour les compteurs & post-paiement n’est
devenue possible qu’en effectuant la dépose/repose du couvercle du coffret, augmentant de ce
fait le temps moyen de reléve,

La généralisation du comptage numérique a contribué a rendre systématique ’ouverture du
coffret pour accéder au bouton de sélection des index du compteur électronique.

Le coffret n’étant pas scellé, y compris pour les comptages a prépaiement, 1’accés aux installations
« avant compteur » est rendu possible. Le client peut intervenir au niveau du CCPI pour remplacer les
fusibles... ou réaliser une manipulation frauduleuse.

Quelques exemples d’anomalies chroniques

Fusibles accessibles
au dient

Pas de matérialisation
physique mentionnant
lNnterdiction de
manaeuvrer (scelés)

Cache-bome ‘
non scolé f

Cache-tome
Fmxitant

Lisisons avant
COMplaur Nnon
sécurisées

Figure 31- ONEE Branchement BT - Anomalies

Le compteur a prépaiement en BT

Il s’agit d’un systéme de gestion bas¢ sur la technologie du prépaiement utilisant un compteur
numérique qui permet au client rural de procéder a I’achat de KWh selon ses capacités financiéres et
en fonction de ses besoins, de contrdler au préalable sa consommation, de 1’adapter a son budget, et de
réduire les contraintes de gestion actuelle (déplacements mensuels a I’agence pour le paiement de la
facture).

Vu de l'opérateur, le prépaiement va améliorer le taux de recouvrement et réduire les cofts
operationnels liés a la releve des compteurs, la distribution des factures et aux coupures pour non-
paiement.

Mais il n’améliorera pas pour autant le taux de PNT... bien au contraire.
Dans un environnement sensible au risque de fraude, et sans contrdle périodique des installations lors
de la reléve des index, la probabilité de dégradation augmente si :

Aucune action préventive n’est mise en ceuvre pour sécuriser I’installation contre le risque de
manipulation : pose de scellés, accés impossible a I’énergie avant compteur, etc...

Aucun controle ciblé et périodique n’est réalisé.
4.3.3. Client alimenté en HTA

On distingue deux types de coffrets de comptage, extérieur (installé sur poteau) et intérieur (installe a
I’intérieur d’une cabine maconnée). Le coffret métallique est constitué d'un chassis support
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d'équipements de comptage et d'une enveloppe protégeant I'ensemble et doté d’un systéme de fermeture
a base d’une serrure batteuse condamnable par I’ONEE. Les réducteurs de courant sont installés dans
un coffret séparé du coffret de comptage pour le type intérieur.

Le dispositif de comptage est compose du compteur, des transformateurs de mesures, des appareils de
protection, du tableau de comptage, des éléments de relevés et des boites d’essais.

Le distributeur ONEE fournit et installe I’ensemble des équipements des dispositifs de comptage
« client HTA », quel que soit le domaine de tension. Ils sont la propriété de I’ONEE.

Dans I’architecture d’un point de livraison d’un client MT, il existe deux configurations possibles :
o Point de livraison < 630 KW : Comptage MT raccordé sur le circuit secondaire de
Pinstallation client. (Comptage B10). La tension de fourniture est située dans le
domaine basse tension (U = 400 V).

Point de livraison
chaines d'ancrage ou bornes B.T. du
extrémités des céiblas transformateur

A\ D B /A
NG o—t
L=~ ! L

T T T 1
Figure 32- ONEE Schéma de raccordement d'un client HTA avec comptage sur la BT

L]

— e —

o Point de livraison > 630 KW : Comptage MT raccordé sur le circuit primaire de
Pinstallation client. (Comptage B11). La tension de fourniture est située dans le
domaine Moyenne tension (U = 22000 v).

Point de livraison bornes aval bornes B.T. du
chaines d'ancrage ou extrémités des cables appareil de coupure transformateur
A}

I_ I I I Instaliations de comptage

L.

|

e H A
e I I

Figure 33- ONEE Schéma de raccordement d'un client HTA avec comptage sur la HTA

4.4. Les standards EDM (Electricidade de Mogambique) /Mozambique

La généralisation du compteur a prépaiement a I’ensemble des clients BT est une particularité de ce
distributeur. Le benchmark s’est focalisé sur cette segmentation de clientele, la plus largement
représentée a I’échelle de cet opérateur.
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4.4.1. Segmentation de la clientéle en matiere de comptage

BTMono | BT Gros Clients HTA
19,8 kVA 40 kVA
e cc e @B P mmccc e e e e e-- ©
Alimentation BASSE TENSION : ;
Poste distribution public Alimentation HTA

Figure 34- Segmentation des clients EDM

4.4.2. Client alimenté en BT:
Le compteur a prépaiement est généralisé sur le périmétre EDM. Il présente comme avantage pour le
client :

Une meilleure gestion de I'utilisation de I'énergie avec la possibilité d'effectuer des achats en
fonction des besoins et des capacités,

Elimination des coupures de fourniture d'énergie pour cause de retard ou d'absence de paiement,
Pas d'amendes en cas de retard de paiement.

Il suffit au client d'acheter sa recharge d'énergie par les différents canaux mis a sa disposition par EDM
(points de vente, ATM, POS, téléphone mobile, internet, vente dans la rue...
La recharge en kWh est réalisée a partir de codes a insérer dans les compteurs.

Pour I’opérateur, les difficultés liées au processus « Reléve-Facturation-Recouvrement (RFR) sur les
systemes de comptages classiques en post-paiement ne sont alors plus d’actualité :

Plus de reléve sur site ni d’envoi de facture,
Plus de coupure / Rétablissement pour non-paiement.

Deux standards coexistent : le standard « historique » avec le comptage installé en partie privative et
le standard sécurisé en hauteur sur le support du réseau BT.

4.4.2.1. Sécurisation du panneau de comptage

Le standard historique

Seul le compteur comporte des scellés matérialisant 1’interdiction d’accés aux bornes de raccordement.
Le CCPI et les liaisons en amont du compteur sont accessibles sans matérialisation de 1’interdiction
d’acces offrant de nombreuses possibilités de manipulations frauduleuses.
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CCPI/ Propriété du Clhem

Fonction Accies Manosuwe
Tochnicien Autorisge Autorisee
ntardiction  nterdiction
TIERS Chent non ran

En bleu: propriété EDM (accés

En rouge: propriété Client . &

.

3 EDM Azcas Aronas

TIERS Intardiction non
mathrialinde

Figure 35- EDM Limite d'accés aux comptages BT conventionnels

Le standard sécurise :
Dans cette configuration, la position du compteur en haut du support sur la voie publique matérialise

I’interdiction d’accés. EDM a opté pour ne pas poser de scellés sur les coffrets. Le compteur intégre
une protection interne justifiant I’absence de CCPI en amont du compteur.

Foncton Acces Manoeuwe
EDM
Techniclen Autarizen Autorieee
Interdiction matdriatisae
TIERS Cliont par sa position en hout du
SUPPOT! s La yoee publque

En bleu; propriété EDM (accés /ﬂ e

INtarait aux tiers) Lamitsur F
\ r« e
En rouge: propriété Client - r . X I
Ve ) < —
Wrzatlatien mitmeure

Figure 36- EDM Limite d'acces aux comptages BT sécurisés
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4.4.2.2. Lesstandards de comptages BT
Le standard historique / comptage individuel

CCPI

Compteur

Protections
circuits
intérieurs

Figure 37- EDM Comptage BT a prépaiement conventionnel

Le standard historique / comptage collectif

Comptages

Distributeur d’étage

Figure 38- EDM Comptage BT a prépaiement en collectif

Le standard sécurisé / comptage haut de support.

Installé au plus prés du réseau basse tension, entre 5 et 6 metres de hauteur sur la voie publique, le
coffret peut intégrer plusieurs compteurs monophasés et /ou triphasés.

Son acces nécessite des moyens d’élévation (échelle ou nacelle) et complique toute tentative de
manipulation sur le compteur, méme si le risque subsiste toujours.

C’est le standard utilisé¢ en remplacement du standard existant suite au constat ou suspicion d’une
fraude. Il est également généralisé sur les zones sensibles a haut risque de fraude.
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Branchement du client
(aprés compteur)

Connection du compteur
auréseau

4.4.2.3. Lesfonctionnalités du compteur a prépaiement

L_ B,
9
“==" Nfew re—
P o (S0 .
- o B
Bornes amont i ” pesiss 1 -
Systéme de compt s N o=
me de comptage - —
(effet Hall) N — \
Protection / coupure : : : .
Sam
- e @
Bornes aval -~
MCU: unité de mesure UIU: unité Interface
5 . 3 et de controle utilisateur

Figure 40- EDM Détail du compteur a prépaiement
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Le compteur a prépaiement utilise les courants porteurs en ligne (CPL) pour sa communication.

Le comptage est composé de deux éléments : la MCU (unité de mesure et de contréle) et I'UIU (unité
d'interface utilisateur).

Le MCU contient les circuits de mesure et de contr6le ainsi que le dispositif de déconnexion,

L’UIU (Unité d'interface utilisateur) installée chez le client, fournit une interface conviviale. Un
écran LCD fournit de nombreuses informations pour le client, mais aussi pour I’opérateur dans
le cadre d’un contréle de ’installation.

Pour le client :

Collecte des codes pour le chargement des kWh,

Vérification du credit de KWh en cours,

Historique de consommation sur une période mensuelle (ou par cycle de chargement de kwh).
Pour ’opérateur :

Historique des charges et consommations sur 12 mois,

Courant et puissances instantanées par phases,

Déclenchement pour essai du dispositif de déconnexion,

Signalement d’une tentative de manipulation du compteur.

4.5. Comparaisons des standards entre les différents distributeurs.
45.1. Le raccordement du point de livraison (PDL)
45.1.1. Fonctionnalités du CCPI sur les branchements BT

Le CCPI n’est pas systématiquement présent dans les standards de branchements BT des opérateurs.

ENEDIS, ONEE, ENERGISA ' EDM (standard sécurisé)
EDM (ancian standard) '

Coffret de 3 P N Coffret de

N Caffret de P
ot N branchement

branchement branchement

Installstior Installation " client

chemt client

Figure 41- Fonctionnalité du CCPI

Le CCPI est équipé de cartouches fusibles de type AD qui réalisent la coupure pour les courants de
court-circuit élevés et ménagent ainsi la durée de vie du disjoncteur associé en aval compteur, qui n'est
alors pas sollicité jusqu'a ses limites. Standardisés chez ENEDIS, ONEE et les opérateurs européens
(et egalement Hydro-Québec sur le continent nord- américain), ce matériel est absent chez les
ENERGISA (et autres opérateurs brésiliens), ainsi que chez EDM.
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Mais son role ne s’arréte pas la...

La coupure pour impayé : elle est réalisée en déposant les fusibles et en condamnant ’accés au coffret
porte-fusible par la fermeture du couvercle du CCPI suivi de la pose de scellés matérialisant
I’interdiction d’accés au client.

C’était la procédure réalisée par ENEDIS avant Linky. Dorénavant, la coupure est réalisée a distance
par le compteur Linky.

Chez ONEE, le CCPI ne dispose pas de
couvercle permettant d’interdire P’accés aux
fusibles. Le client considere que cet équipement
lui appartient et repose lui-méme des fusibles
en cas de coupure pour impayée (voire pour
réaliser des fraudes provisoires, puisque
P’installation amont compteur est accessible)
comme le montre I’exemple ci-dessous.

Chez ENERGISA, Le CCPI est placé en aval compteur (Disjoncteur magnétothermique). Ce
n’est donc plus un point sensible aux fraudes. Le client a accés uniquement a la manecuvre du
disjoncteur. La coupure pour impayée est faite en condamnant ouvert le disjoncteur avec la pose
de scellés.

Chez EDM, avec lutilisation du prépaiement, la coupure pour impayé n’existe plus.

La protection du réseau amont en cas de défaut sur le compteur : Cette protection est justifiée pour
les compteurs d’anciennes générations (électromécaniques), un défaut sur le compteur pouvant générer
un incendie sur le tableau de comptage. Aujourd’hui, les compteurs de nouvelle génération sont équipés
d’une protection interne et le risque de défaut sur le compteur est quasi inexistant.

Visionner une coupure visible en cas de séparation de ’installation pour travaux : ce point de
coupure « au plus prés du compteur » est d’autant plus important si le client ne dispose pas d’autre
points de coupures en aval sur son installation intérieure. Cette coupure au plus prés du compteur peut
cependant étre envisagée en aval compteur :

C’est le cas des standards ENEDIS et ONEE qui prévoient un AGDP (Disjoncteur) en aval de
I’installation de comptage en plus du CCPI,

Chez ENERGISA, un disjoncteur magnétothermique en aval compteur, dans le coffret de
branchement, est accessible au client uniquement pour la manceuvre,

Chez EDM, le client dispose d’un code pour couper ’installation a partir du display (UIU). Le
standard prévoit également un disjoncteur principal sur ’installation du client (c’est une des
conditions a la mise en service de I’installation).

Dimensionner la puissance du branchement : les fusibles du CCPI sont prévus limiter la puissance
du branchement compte tenu de ses composants (cables, connectique, compteur...) et le réle des
fusibles était pleinement justifié¢ sur les compteurs d’ancienne génération.

Les compteurs de nouvelles générations integrent cette limitation de puissance.

En conclusion, peut-on se passer du CCPI, principal point de raccordement des fraudes provisoires ?
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Pour les opérateurs d’¢lectricité exposés aux risques de fraudes, le choix de s’affranchir d’un
équipement de manceuvre et de protection en amont du compteur s’est justifié pour les raisons
suivantes :

Si un point de coupure avec protection est toujours nécessaire au plus pres du compteur, son
raccordement :

- En amont compteur ne se justifie plus,

- En aval compteur, il renforce la sécurisation en termes de PNT, et la pose d’un disjoncteur au lieu de
fusibles permet au client de remettre en service 1’installation en toute sécurité en cas de déclenchement.

45.1.2. Lalocalisation et I’accessibilité du compteur

Positionner le comptage en limite de propriété a toujours été une option retenue par la grande majorité
des opérateurs pour faciliter ’accés a la reléve des index et pour limiter les tentatives de fraudes.

Pour ENEDIS, qui n’est pas impacté fortement par les PNT, la pose du compteur « €électronique
ancienne génération » en partie privative a toujours été une option possible dans la mesure ou un boitier
de téléreport situé en limite de propriété (avec le CCPI) permet la collecte des index depuis la voie
publique.

Pour ENERGISA (et autres opérateurs sud-américains) et ONEE, la pose du coffret de comptage en
limite de propriété est un minimum obligatoire.

Pour EDM, le standard avec un compteur en partie privative est courant. Le standard « haut de
support » est prévu en cas de fraude suspectée ou aveérée.

45.2. La vulnérabilité des standards face au risque PNT
45.2.1. Lavulnérabilité des compteurs

Les compteurs électromécaniques en BT /comptage direct.

Les compteurs électromécaniques ont toujours été vulnérables et les inspections visuelles périodiques
par les releveurs son un minima avec une procédure de remontées d’anomalies efficiente. Parmi les
principales anomalies, nous noterons :

La dépose/coupure des scellés du cache-borne. Une fois le cache borne déposé :

e Une manipulation de la vis d’excitation de la bobine tension permet d’arréter le disque
d’entrainement des roues d’index,

e Lapose d’un shunt entre I’entrée et la sortie du compteur permettant de dévier de I’énergie
non facturée.

La dépose/coupure des scellés usine. Une fois le capot déposé, il est possible d’intervenir sur la
pignonnerie interne pour réduire la volume de KWh comptabilisés,

by

Le blocage du disque en introduisant une aiguille a travers le capot (un trou discret est
prealablement percé sur la partie latérale du capot).

L’arrivée du compteur électronique ancienne génération a considérablement réduit la fraude au
compteur. La dépose des capots entraine systématiquement I’émission d’une alarme repérable lors de
la reléve d’index.

L’installation de compteur AMI permet 1’envoi 1’une alarme (en temps réel ou différé) aux services
compétents pour traitement de I’anomalie :

Chez ENEDIS, le compteur Linky est sécurisé avec la technologie AMI. Un scellé est également
posé au niveau du cache-bornes,

Chez ENERGISA, le compteur est scellé au niveau du cache-bornes puis encapsulé sous scellé,
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Chez ONEE, qu’il soit a prépaiement ou post-paiement, et bien que la pose de scellés sur le cache-
borne soit standardise, sa mise en ceuvre est loin d’étre systématique. Le compteur est vulnérable
et la réalisation de fraudes est facilitée,

Chez EDM, la pose de scellés est systématique sur les compteurs installés en partie privative. Les
scellés sont absents sur les comptages en haut de support.

Les compteurs a comptage indirect

IIs sont utilisés pour les gros clients BT et les clients HTA.

Dans le cadre des évolutions des systemes de comptage vers des standards de nouvelle génération
télécommuniquant, les distributeurs ont priorisé les opérations de mise a niveau sur les clients a forte
demande en énergie (> 36 kVA). Le risque de manipulation sur le compteur reste donc tres faible.

45.2.2. Lavulnérabilité des panneaux de comptage BT

Le panneau de comptage ENEDIS

Le taux de PNT chez ENEDIS est sous contrdle et ne justifie pas d’engager des actions lourdes sur ses
standards existants. Pour autant, des régles de sécurisation minimales des installations ont toujours
existées afin de faciliter les contrdles a I’occasion de la reléve d’index (avant Linky), lors de constats
d’écarts de consommation...etc.

C’est le concept « Contrdler pour corriger » qui impose certaines regles (voir figure 2 plus haut) :

Le cable de branchement (entre le réseau et le point de livraison) :
= Sur le réseau BT aérien, le cable torsadé est apparent mais ne doit pas étre accessible.
Si ce n’est pas le cas, le trongon « a risque » du céble est protégé sous gaine apparente,
= Sur le réseau souterrain, le branchement est en cable armé.
Tous les éléments avant compteurs (CCPI et conducteurs) sont protégés/scellés de sorte que
chaque tentative de fraude provisoire avant compteur puisse étre identifiée par identification de
la rupture des scellés et donner lieu a I’établissement d’un constat de fraude,

Les liaisons CCPI/compteur sont inaccessibles derriere une platine, elle-méme fixée avec des vis
de fixations scellées.

Les scellés son tracés avec un numéro de série (un numéro pour 500 unités) permettant une tracabilité
régionale. La notion de pince a plomber n’existe plus.

Le By-pass » (raccordement de I’installation avant compteur) est aujourd’hui le principale type de
fraude rencontré sur les compteurs Linky chez ENEDIS mais rester sous contréle. La vérification des
installations suspectées est facilitée par le contrdle des scellés. Ces derniers sont également des
marqueurs importants pour le constat des fraudes provisoires.

Le panneau de comptage ENERGISA

ENERGISA adapte son standard au risque PNT.

Sur les zones a faible risque PNT, le panneau de comptage en limite de propriété est encapsulé sous un
capot transparent sous scellé, donc inaccessible sans laisser de trace. C’est le concept « Contrdler pour
corriger ».

Sur les zones a risque modéré, a savoir :

Des clients ayant un historique de fraude,
Une zone avec un taux de PNT non stabilisé...
Des profils professionnels a risques, etc...
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ENERGISA applique un standard de raccordement a sécurité renforcé en ajoutant de 1’inaccessibilité
physique avec la pose du coffret en hauteur. Le panneau de comptage est toujours encapsulé sous un
capot sous scellés, donc inaccessible sans laisser de trace. C’est le concept « Prévenir pour Empécher ».

Enfin, pour les zones a risque élevé /généralisé de fraude, ENERGISA regroupe les comptages sur un
seul et méme coffret. La notion de panneau de comptage individuel n’existe plus. Les coffrets son sous
monitoring permanent avec des télé-actions a distance en cas d’anomalie. Au concept « Prévenir pour
Empécher » s’ajoute le concept de « Surveillance ».

Les scellés son tracés avec un numéro individuel et un code couleur.

Chaque scellé est associé a un point de livraison dans le S, et sa tracabilité est réalisée depuis son achat
en usine jusqu’a sa pose, incluant le passage dans les magasins d’agences et ’employé qui a recu et
posé le scellé. La notion de pince a plomber n’existe plus.

Le panneau de comptage ONEE
C’est le concept « Contréler pour Corriger » qui est adopté sur I’ensemble de son territoire, mais le
contréle manque d’efficience sur les zones a risque PNT.

Bien que situé sur la limite de propriété, le panneau de comptage et ses composants n’ont pas de scellés.
Les scellés, quand ils sont posés, sont marqués a la pince a plomber, facilement copiable.
L’accessibilité au tableau permet donc de :

Réaliser des fraudes provisoires ou définitives (by-pass sur les conducteurs avant compteur, ...),

S’attribuer une puissance supérieure a la puissance contractuelle (en augmentant le calibre des
fusibles du CCPI).

Le taux de PNT n’est plus sous contréle sur plusieurs zones, rurales et semi-urbaines, et ONEE travaille
sur la mise en ceuvre de solution adaptées au risque de fraude, en particulier sur les zones de fraudes
généralisées.

Le panneau de comptage EDM

Le concept « Contrdler pour Corriger » est appliqué sur les standards EDM dans le cadre des mises en
service de nouvelles installations de comptage en partie privative.

Si les compteurs a prépaiement sont en majorité scellés au niveau du cache bornes sur les compteurs
posés en partie privative, les installations en amont restent accessibles au niveau du CCPI et sur les
liaisons avant compteur.

Le concept « Prévenir pour empécher » est alors appliqué en cas de suspicion ou constat de fraude.
Le compteur est ramené au niveau du support a la hauteur du réseau. Le tableau de comptage et le
CCPI se retrouvent en aval compteur éliminant ainsi tout risque de fraude.

45.2.1. Lavulnérabilité des panneaux de comptage des gros client HTA et BT

Dans leur grande majorité, les panneaux de comptages sur TC en BT et en HTA sont correctement
sécurisés avec une attention particuliere sur les TC.

Les droits d’acces sont matérialisés par des scellés posés par les équipes « comptages » de 1’opérateur
en charge des contr6les périodiques des installations.

Les cables en amont du comptage sont sous protection mécanique limitant le risque de manipulation.
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Dans les cas extrémes ou des clients mal
venants seraient amenés a réaliser des by-pass
sur la HTA, les opérateurs brésiliens disposent
d’une solution de comptage HTA encapsulée et
installée sur un support aérien en limite de
propriété.

5. LE TRAITEMENT DES RELEVES D’INDEX

5.1. Le traitement manuel des données de reléve
51.1. Le traitement de la releve physique chez ENEDIS (avant la généralisation de Linky)

Avec la généralisation du compteur LINKY, la téléreleve des clients BT < 36kVA chez ENEDIS a
progressivement pris le pas sur la releve traditionnelle des index. De maniére anticipée et pour la
période transitoire (coexistence du compteur traditionnel et du compteur LINKY), ENEDIS a da gérer
la baisse progressive de son activité Reléve qui était en partie réalisée avec ses ressources propres en
la transférant vers des prestataires, tout en assurant le pilotage de cette activité stratégique.

Les clients BT >= 36 kVA et des clients HTA sont relevés par télétransmission des index depuis
plusieurs années.

5.1.1.1. Lesgrands principes de la releve manuelle avant Linky

Tous les compteurs sont relevés deux fois par an et cette activité est confiée a des prestataires
conformément a un Cahier des Clauses Techniques Particuliéres et aux Conditions Particuliéres
d’Achat.

Les prestataires forment et habilitent leurs employés a cette activité. ENEDIS assure des revues
mensuelles et des évaluations post-relevé, et transmet les « lots » de clients a relever, au rythme du
calendrier de reléve.

Pour le fournisseur historique (EDF), une facture estimée est éditée bimensuellement. Les corrections
sur I’énergie consommée son réalisées semestriellement suite a la releve physique.
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L’évolution technologique du relevé d’index

Saisie des index surune Saisie des indexviele
carte graphite terminal de Saisie
Portable

Figure 42- ENEDIS Evolution des outils de reléeve

5.1.1.2. Le parcours-Client

L’activité Releve d’ENEDIS s’appuie sur la parcours client, en distinguant d’une part le parcours client
avec releveé accessible, le plus simple car il ne nécessite pas la présence du client , et le parcours client
pour les compteurs inaccessibles, qui s’appuie sur :

L’envoi d’une information « Annonce du Passage du releveur » pour index non accessible hors
présence d’un client ou d’un tiers,

Le relevé a pied (qui aboutit ou non a la collecte de I’index),

En cas de non relevé des index pour absence du client, une carte autoreleve dite carte « T » (voir
annexe 1) est déposée pour la collecte par le client. En cas de reléve des index par autorelevé sur
une période supérieure a 2 ans, une reléve réelle doit étre réalisee par ENEDIS (ou son
prestataire).

Zoom sur les compteurs inaccessibles :

30% des compteurs sont concernés

Environ 22 millions de courriers « Annonce Passage du releveur » adresses en 2012 .

La carte « T » précise les canaux pour communiquer les index : Web, Serveur Vocal Interactif,
envoi poste de la carte T.

5.1.1.3. L’architecture de reléve
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Saisie 00 |'ndex s oK
P;::&: u‘:“ s Termiral do Saiule Index client
Potatie collectsd

Le soir
méme ou le
lendemain

*Carte Auto-Relevé : carte déposée par le releveur, en 'absence cu client. Le
client peut saisi les index du compleur sur la carte dite « T » (car pré
affranchie) &t |a poster

Figure 43- ENEDIS Architecture de reléve
5.1.1.4. LaReléve par les prestataires chez ENEDIS
Le Périmétre des prestations englobe 1’acquisition des index des compteurs relevés semestriellement
et la détection des Pertes Non Techniques.
Les Prestations attendues du prestataire sont :

La planification des releves, les modalités de prise en charge des Terminaux de Saisie Portables
et le déchargement des index releveés sur sites ENEDIS,
La Détection des Pertes Non Techniques.

La durée des contrats est généralement de quatre ans, avec des évolutions périodiques, conséquence
du déploiement de LINKY. Le contrat fixe les prix de la prestation de releveé et de la prestation de la
détection des Pertes Non Techniques. Il définit également la variation des prix pendant la durée du
marché ainsi que les montants de bonus/malus liés aux indicateurs de résultats.

Les principes du calendrier de facturation avec la reléve réalisée par les prestataires

ENEDIS adresse ENEDIS adresse auclientle Le prestataire effectue
Le fichier des clients courrier « Annonce Passage le relevé proche de
A relever releveur » cette date

J - Dit « Date

Théorique de
relevé »

« Ouverture de la fenétre de
facturation » : le prestataire
peut démarrer la reléve

« Fermeture de la fenétre de
facturation » : le prestataire
ne peut plus relever

Figure 44- ENEDIS Cycle de reléve-facturation

5.1.1.5. L’organisation de la reléve

Chaque releveur, le matin, charge son « circuit » pour la journée, via le Terminal de Saisie Portable.
Il est classé de maniére & optimiser le déplacement du prestataire.

Les circuits sont constitués par les références / adresses / nom des clients, mais aussi par ce qui est
appelé « la Nature d’Urbanisme ». C’est cette Nature d’Urbanisme qui différencie les relevés en rural,
en urbain, en immeuble, en lotissement, en individuel ...
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La nature d’urbanisme permet d’optimiser le circuit du releveur, en tenant compte des zones
concernées. Elles sont paramétrées au sein de chacune des Directions Régionales. Quelques exemples
de natures d’urbanisme :

Urbain (ville, agglomération) : forte densité de compteurs a relever sur un périmétre restreint,
Rural : densité de compteurs a relever sur un large périmétre,

Gaine technique : immeubles dont le relevé est accessible,

Immeuble : le relevé est inaccessible,

Maison individuelle.

A chague nature d’urbanisme est associée une cadence de nombre de compteurs a relever, en accessible
et en inaccessible. Voir ci-dessous quelques exemples de cadence :

Urbain : 280 compteurs en accessible et 200 compteurs en inaccessible,
Rural : 160 compteurs en accessible et 120 compteurs en inaccessible,
Gaine : 480 compteurs,

Pavillon : 280 compteurs en accessible et 200 compteurs en inaccessibles.

Le circuit est constitué de Points de Livraison a relever sur une durée définie, calculée en fonction du
paramétrage « nature d’urbanisme/cadence » (a chacun des Points de Livraison est associée une nature
d’urbanisme). Voir ci-dessous un exemple de circuit : 58 compteurs en rural, a relever en 3,3 heures.

Secteur— Début Nombre de Nature
Tourmnée follo compteurs | urbanisme
1 001 550 85 RU 3.2

131302

2 231302 001 550 3 RU 0,1

Global 58 33
circuit

5.1.1.6. L’acte de Relevé

Le releveur se déplace chez les clients, en fonction de 1’Annonce de son passage (APR : Annonce
Passage Releveur), adressée antérieurement.

Si le client est absent lors du passage, il est demandé au releveur d’assurer une « repasse » afin
d’optimiser la saisie d’index.

En cas d’absence du client a la repasse, le releveur dépose une Carte Autorelevé (voir annexe 1), que
le client devra adresser a ENEDIS avant une date définie.

Le client a également la possibilité soit :

D’afficher les index sur la porte de son logement, le jour annoncé par ’APR, pour prise en
compte par le prestataire,

De communiquer ses index sur le site internet dédie a cet effet.

5.1.1.7.  Les missions de la cellule de Pilotage de la Releve

La Cellule Pilotage Reléve assure 1’organisation et la programmation des circuits de la reléve
semestrielle sur ’intégralité d’une région. Elle met a disposition chaque mois 1’ensemble des résultats
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et les indicateurs nécessaires au pilotage de I’activité et au traitement de la facturation et participe aux
différentes actions concourant a 1’atteinte des objectifs.

Elle assure également le pilotage du traitement des anomalies. La majorité des anomalies sont a traiter
avant la « fermeture de la fenétre de facturation », afin de facturer la consommation réelle et éviter
ainsi des estimations, source d’insatisfaction pour le client.

Les revues mensuelles
Elle réunit la cellule de Pilotage et le prestataire pour acter le bilan quantitatif et qualitatif du mois
écoulé (incluant les bonus/malus). Indicateurs évalués :

Indicateurs de résultats de la prestation
o Taux de compteurs relevés par le prestataire,

o Qualité de la collecte des index : pénalités, réclamation de clients, relevés falsifiés,
redressements...

Indicateurs de Qualité de la prestation
o Respect des consignes de planification,
o Exécution de la prestation de base : respect du RDV, prise en charge du TSP ...

o Respect des consignes annexes de la prestation : dépose carte autorelevé, information
« consommation sur compteur inactif », détection des dysfonctionnements, PNT...

Réactivité du prestataire : suite a une réclamation, ou mise ne place d’un plan d’action suite a
dysfonctionnement.

Points de contrdle suite a un contrdles des prestations
o Approche de la Sécurité par le prestataire,
o Image de marque,
o Appréciation globale.

5.1.2. Le traitement de la reléve physique chez ENERGISA

La loi brésilienne impose une reléve mensuelle pour tous les clients. Les systémes de comptage par
prépaiement n’ont toujours pas été validés par le régulateur local (ANEEL).

Les clients HTA puis les clients BT/TC ont progressivement basculé sur la télé reléve.

Les zones résidentielles en «supervision PNT » équipés de comptage centralisé sont également
télérelevés.

5.1.2.1. Lareléve physique chez ENERGISA

Comme pour la grande majorité des Opérateurs brésiliens, la releve sur le terrain était sous-traitée
jusqu’au début des années 2000. Compte-tenu du caractere stratégique de 1’activité, ENERGISA a opté
pour réinternaliser cette activité chez ses opérateurs a risque. Le « TSP » connecté envoie les index
« on-line », et un retour peut -étre fait immédiatement en cas d’anomalie.

Par ailleurs, les PDL son géolocalisés pour optimiser les circuits de reléve.

Les cotts d’édition/transmission des factures sont considérablement élevés, particulierement en milieu
rurale ou faute d’adresse postale précise, des tournées de distribution de facture doivent étre organisees.
Aussi, depuis 2012, afin de simplifier les procédures de facturation et réduire les délais de paiement,
ENERGISA a mis en place la « Releve-Facture ». Le releveur est équipé d’une imprimante associée
au TSP lui permettant d’éditer la facture et de la remettre au client (sous enveloppe).
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Figure 45- ENERGISA présentation de la facture au moment de la reléve

Quand le compteur n’est pas accessible au releveur (anciennes installations), le client a la possibilité
de faire un autorelevé via une application smartphone dédiée ou par téléphone. Trois autorelevés
consécutifs sont possibles entre deux relevés physiques par ENERGISA.
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5.1.2.2. Larelation Client chez ENERGISA

Les clients peuvent entrer en contact avec le service clientéle ’ENERGISA via le portail internet de
I’opérateur, ou sur une ligne téléphonique dédiée et gratuite 24h/24 et 7 jour/7.

Compte-tenu du contexte socio-économique des clients et des difficultés liées a la ruralité, ENERGISA
a opté pour un accueil physique en priorité.

Ce choix a permis de mettre en place une relation personnalisée entre 1’agent d’accueil et le Client.
L’agent d’accueil devient alors un acteur majeur du recouvrement des impayés de sons portefeuille, et
est intéressé financierement sous forme de prime en fonction des factures recouvertes. Un grand
nombre de clients a opté pour un paiement de ses factures directement a I’agence locale de 1’opérateur.

5.1.3. Le traitement de la reléve physique chez ONEE

Tous les clients de ’ONEE sont relevés périodiquement sur le terrain.

Les gros clients BT et les clients HTA son tous équipés de compteurs télé relevables qui, a terme, ne
devraient plus faire I’objet de reléve physique.

Les fréquences de reléve sont distinctes en fonction de la typologie de clients :

Clients Fréquence de reléve
Clients BT autres que Bimensuelle
administratifs
Clients BT administratifs Trimestrielle
Clients MT Mensuelle
Clients MT Mensuelle (et facturation
administratifs trimestrielle)
Clients prépaiement Semestriel

Remarque 1 : I’ONEE a fait le choix de ne pas inclure les clients résiliés dans les tournées de reléve
et a opté pour les traiter dans le cadre d’inspections spécifiquement dédiées.

Ce n’est pas le choix fait par la majorité des opérateurs qui souhaitent maitriser le risque
« consommation hors-contrat » et qui incluent I’ensemble des PDL (actifs et inactifs) dans les circuits
de reléve.

Remarque 2 : le choix de visiter les clients a prépaiement semestriellement permet de s’assurer du
bon fonctionnement de I’installation de comptage :

Cohérence de la consommation avec les équipements du client,
Absence de fraude ou de trace de manipulation sur le compteur ou en amont de celui-ci.

5.1.3.1. Lasous-traitance de la releve

La sous-traitance de la reléve en BT s’est progressivement mise en place sur le périméetre ONEE pour
pallier le déficit de ressources internes d’une part, et pour répondre d’autre part a une exigence des
clients de passer a une releve mensuelle sur I’ensemble du territoire marocain.

Cette mensualisation est devenue une pratique courante chez la plupart des opérateurs marocains et
aujourd’hui, prés de 78% de clients sont relevés mensuellement sur les deux DR.

AFD

SOPLCE PR A
B ]




STRATEGIE D’ACCOMPAGNEMENT AU RENFORCEMENT DES CAPACITES
(RC) DES OPERATEURS DANS LE CADRE DE LA DIGITAL ENERGY

FACILITY Page 74/ 99
COMPOSANTE 1B

Rapport de Benchmark sur les systemes de comptage

L’organisation de la reléve BT

Les circuits de reléve correspondent aux circuits des réseaux BT pour chaque poste HTA/BT.

Un mois sur deux, les index BT sont relevés par les prestataires.

Les prestataires de releve ont également la charge de la distribution de 1’ensemble des factures
mensuelles (ainsi que des avis de coupure pour non-paiement).

La releve BT trimestrielle des administrations est toujours assurée par les releveurs de ’ONEE.

Les contrats de prestations de releve

La connaissance du périmétre de reléve est un atout pour les prestataires disposant déja d’un contrat de
distribution des factures et des avis de coupures et des labels agréés par I’ONEE sont nécessaires pour
réaliser la prestation.

Le contrat fixe les conditions et modalités d’exécution du relevé des index, la détection et le
signalement des anomalies de comptage, ainsi que le traitement des index rejetés par le systeme. Des
pénalités sont appliquées au contractant sur la base de contréle par échantillonnage aléatoire en cas de
releve erroné ou de non-releve.

Remarque :

La mise en place de la sous-traitance sur des activités pouvant voir un impact sur les recettes doit étre
accompagné d’un accompagnement par des ressources internes qui maitrisent I’ensemble du processus.
Bien plus que du management de ressources externes, c’est un pilotage de processus avec un suivi
permanent de la performance qui doit étre mis en place.

L’organisation de la reléve en HTA
Tous les clients HTA sont relevés mensuellement en interne sur support-papier en attendant le
développement des équipements de télécommunication.

Au niveau de chaque DP, le service comptage accompagne la gestion des compteurs des clients MT et
des comptages frontaliers inter régions pour 1’ensemble des agences de son périmetre.

Le service est en charge :
De la configuration des comptages des nouveaux clients,
De la vérification annuelle du comptage MT sur I’ensemble de son territoire et en particulier :
= Du contréle de la bonne adéquation du calibre des TC a la puissance
appelée,
= Du contrdle du bon fonctionnement du comptage avec un compteur étalon,
* Du controle de ’horodatage.

5.1.4. Le traitement de la reléve physique chez EDM

Sans objet dans le cadre d’une généralisation du compteur a prépaiement.
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5.2. La télétransmission des données de releve
5.2.1. Le traitement de la téléreleve chez ENEDIS
5.2.1.1. Latéléreléve des compteurs Linky (clients <36 kVA)

Le relevé a distance (aussi appelé « télérelevéx) est réalisé par courant porteur en ligne (CPL) depuis
le PDL jusqu’au concentrateur installé dans le poste de distribution public.

La reléve est synchrone (reléve simultanée de tous les clients du poste), ce qui permet de réaliser a la
demande une balance énergétique (et donc identifier le taux de pertes globales) avec le compteur Pinky
si ce dernier est installé dans le poste.

La fréquence de téléreléve définie par ENEDIS est de 1 fois/jour, mais des fréquences plus élevées
(jusqu’a 30 minutes) peuvent étre fournies au client sur demande, en particulier pour établir des courbes
de charges.

La télétransmission des index est ensuite acheminée via le réseau GPRS au systeme de gestion des
comptages selon le schéma suivant :

SYSTEMES DE GESTION SUPPORT DE COMMUNICATION DISTANTE DISPOSITIF DE COMPTAGE o s an wervios
des comptages avec les compteurs g
Ré éiéphoniques ¢ Courant porteur en ligne
en radiofréquences

A EL‘:\%LT;‘:EI
3 -

-

>—l )<<+

Poste DP

Disjoncteur

Transformateur HTA/BT

Point de livraison BT

[ Reseau de distribution ]I Instaltation cliem I

Figure 46- ENEDIS Synoptique de transmission des données de téléreléve Linky

5.2.1.2. Latéléreléve des clients >=36 kVA ( BT et HTA)

Solution de référence

La solution de référence mise en ceuvre par Enedis est la technologie de communication en
radiofréquences (GSM-CSD, appelé aussi GSM-Data, ou, dans le futur, GPRS-UMTS).

A ce titre, Enedis équipe a ses frais les Dispositifs de Comptage de modems compatibles avec le
compteur installé, ainsi que d'une antenne externe si nécessaire, et prend a sa charge les codts
d'abonnement.

Solution alternative

Dans les cas ou la solution de communication en radiofréquences ne pourrait pas étre durablement
fiable (niveau de réception GSM trop faible, échecs répétés de communication, par exemple), Enedis
étudie, en collaboration avec le Client et/ou son Fournisseur, la faisabilité d'une solution alternative. Si

AFD

SOPLCE PR A
B ]




STRATEGIE D’ACCOMPAGNEMENT AU RENFORCEMENT DES CAPACITES
(RC) DES OPERATEURS DANS LE CADRE DE LA DIGITAL ENERGY

cette solution s’avére réalisable, sa mise en ceuvre fait 1’0bjet d’une prestation d’Enedis facturée au

Client et/ou a son Fournisseur.

La solution alternative usuelle est le Réseau Téléphonique Commuté (RTC). L’utilisateur aura alors la

FACILITY

Page 76 / 99

COMPOSANTE 1B
Rapport de Benchmark sur les systemes de comptage

responsabilité de la réalisation de la ou des liaisons téléphoniques :
Mise a disposition des acces au réseau téléphonique commuté,
Validation des plans d’intervention et sécurité lors de la réalisation des travaux.

Le raccordement du ou des cable(s) et la mise en service coté Dispositif de Comptage sont réalisés

sous la responsabilité d’Enedis.

Dans le cas ou la ligne est posée et exploitée par un Opérateur téléphonique, Enedis prend a sa charge

les frais d'abonnement correspondant et assure le transfert d'abonnement si nécessaire.
Ces lignes téléphoniques RTC sont de type analogique.

Architecture d’un point de livraison d’un client BT > 36 kVA

Poste DP

QUTILS DISPOSITIF DE COMPTAGE
de mise en service, configuration, p [+
contrble du dispositif de comptage
Compteur Dispositif de

SUPPORT
DE COMMUNICATION DISTANTE SYST‘E:ES DE‘ GE! s! TION
avec les compteurs

ey

en radiofréq
é on filaire, ...
6))

q
Rré

q

Transformateur HTA/BT

Transformateur
de courant

.
fw 20
Clrouits 8T Cllent | :

L |
f e S0
H N

Pointde livraison BT

Réseau de distributiol

n

Installation cllent ]

!

SYSTEME DE COMPTAGE RELEVE

Exemple : Point de Livraison BT > 36 kVA

Figure 47- ENEDIS Synoptique de transmission des données de téléreleve (client BT >36 kVA)

Architecture d’un point de livraison d’un client HTA avec comptage en BT

Réseau HTA

Transformateur HNTA/BT

I

Point de livraison HTA

OUTILS DISPOSITIF DE COMPTAGE SUPPORT SYSTEMES DE GESTION
da mise en sarvice, configuration, paramétrage, DE COMMUNICATION DISTANTE des comptages
contréle du dispositif de ta avec les compteurs
i\-} Compteur _DiSpOsitif de Réseaux téléphoniques en radiofréquences,
alé é filaire, ...
Poste client a@
R

Circuits 8T Client

Transformateur
de courant

I Réseau de distribution l I

Instailation client l

SYSTEME DE COMPTAGE RELEVE

Exemple : Point de Livraison HTA avec comptage en BT

Figure 48- ENEDIS Synoptique de transmission des données de téléreléve (client HTA)
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Architecture d’un point de livraison d’un client HTA avec comptage en HTA

OuUTILS DISPOSITIF DE COMPTAGE SUPPORT SYSTEMES DE GESTION
de mise en service, configuration, paramétrage, DE COMMUNICATION DISTANTE des comptages
contrile du de p avecles
Dispositif de " Py 4
- Compteur 1es en qQ
e . OCHMTAINORG Réseau téléphonique commuts en filaire, ...
: r ¢) féw
' | be
________ '
Poste client
S sy / Circuits HTA Cliant ; ircults BT Client A
o L N
[ 8 .
B 5 & K
1% -
Transformateur Transformateur
G coursnt o tension Transformateur HTA/BT
Point de livraison HTA
l Réseau de distribution l I Installation client ]
SYSTEME DE COMPTAGE RELEVE

Exemple : Point de Livraison HTA avec comptage en HTA

5.3.  Comparaison de la reléve des index chez les opérateurs

La téléreléve sur les compteurs Linky a non seulement permis a ENEDIS de s’affranchir de la reléve
physique des compteurs avec des ressources internes, mais aussi de réaliser les mises en et hors service,
ainsi que les coupures pour impayeés a distance.

Cette configuration n’est envisageable et économiquement rentable que si I’ensemble (ou la totalité
d’un périmétre géographique de 1’opérateur) est télérelevé/téléopére.

Ce modele est-il adapté pour autant a des opérateurs qui doivent faire face a des pertes non techniques
élevées ?

Pourquoi pas... mais avec une sécurisation renforcée des installations de comptages, voire du réseau
BT en amont (=»standards sécurisés ’ENERGISA).

Rappelons que la téléreléve et la télé-opérabilité sont sans impact sur les gains en PNT. A minima, le
systeme fournira une balance énergétique indiquant une dérive des pertes globales du postes HTA/BT
alimentant.

ENERGISA a su pour sa part s’adapter aux contraintes du régulateur sur la fréquence mensuelle de
reléve et Iinterdiction d’installer le compteur a prépaiement dans les zones rurales en maintenant :

Des ressources en interne pour la reléve et émission de facture simultanées,
Des points d’accueil décentralisés pour le paiement des factures.

ONEE pour sa part, dans un contexte PNT identique a ENERGISA, a opté pour la généralisation
progressive du compteur a prépaiement sur les zones rurales. Les contraintes de reléves seront
effectivement levées mais...

L’installation n’est pas sécurisée et, dans un contexte social défavorable, il y aura un risque accru
de fraudes,

Le co(t des contréles et des actions répressives pourrait étre supérieur aux dépenses internes
dédiées a la reléve physique) ...
... le taux de PNT risque de ne plus étre controlé.
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Comme ONEE, EDM a dans un premier temps généralisé le prépaiement sur les installations existantes
non sécurisées en partie privative. Depuis 2023, face aux dérives PNT sur les installations intérieures,
des programmes d’externalisation en masse des comptages (sur support du réseau) ont été engageés sur
les zones sensibles avec des résultats satisfaisants.

6. LA MISE EN ET HORS SERVICE DES INSTALLATIONS

6.1. La mise en et hors service chez ENEDIS
6.1.1. Clients < 36 kVA

Pour les installations neuves ou en réhabilitation, la mise en service d’une installation par ENEDIS est
conditionnée a la présentation d’une attestation de conformité (CONSUEL / COmité National pour la
Sécurité des Usagers de I’Electricité, un modéle est présenté en annexe 2) délivré par un électricien
agréé. Cette association d'utilité publique est chargée par I'Etat de vérifier les installations électriques.
Suite a I’ouverture d’un contrat de fourniture avec son fournisseur, ENEDIS réalise la mise en service
en accord avec les dispositions contractuelles de tarification et pose des scellés sur les equipements
apres avoir vérifié¢ les conditions d’alimentation (Sécurité, PNT ...).

Dans le cas de mise en service suite a une résiliation antérieure, la mise en service est realisée a distance
apres finalisation du contrat par le client (via internet ou par téléphone) avec le fournisseur de son
choix.

Le fournisseur contacte ensuite ENEDIS qui connecte a distance le compteur Linky via les systémes
de communication GPRS / CPL.

La mise hors service est réalisée a distance aprées réalisation du contrat en suivant la méme procédure :
résiliation du contrat par le client avec son fournisseur, et coupure a distance du compteur Linky par
ENEDIS a la demande du fournisseur.

A noter que le compteur n’est pas déposé a la mise hors service, et le branchement reste sous tension :

Le raccordement d’un nouveau contrat sur le PDL pourra ainsi étre réalisé a distance et dans
des délais inférieurs a la journée,

La dépose du compteur du compteur et la mise hors-tension du branchement inactif est
programmée par ENEDIS apres plusieurs semaines sans consommation.

6.1.2. Mise en service de clients BT > 36 k\VVA et clients HTA

La procédure de demande de raccordement est la premiere étape, suivie des travaux réalisés par
ENEDIS (ex-ERDF) apres paiement du devis.

La mise en service est réalisée ensuite par ENEDIS a la demande du fournisseur choisi par le client et
sur présentation du « Consuel ».

Voir en Annexe les fluxogrammes mis a disposition par ENEDIS (diffusion libre) :
Pour les raccordements de clients BT > 36kVA (Annexe 3),
Pour les Clients HTA (Annexe 4).

Pour la mise en service, ENEDIS utilise le logiciel MERCURI (Mise En seRvice des CompteURs
Industriels). C’est est outil mobile unique de programmation des compteurs industriels et
d’intervention sur site des compteurs de type : Saphir, PME-PMI, ICE, ICE4Q, KLinky.

Il permet de réaliser en autres les activités suivantes :
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Programmation et relevé sur site des compteurs pour maintenance,
Programmation et relevé a distance (secours) pour maintenance des compteurs,
Programmation sur site des concentrateurs AMM (Linky) dans les postes HTA/BT,

Couplage avec les référentiels techniques et les outils de gestion des interventions sur les
comptages.

6.2. La mise en et hors service chez ONEE

Les points clés de la mise en service

La procédure de demande d’abonnement est commune a tous les types de raccordement BT et HTA.
Les travaux de branchements sont réalisés par un électricien agréé par 1’opérateur, choisi par le client.
La pose du compteur est des protections en amont est réalisée par I’ONEE aprés vérification de
’installation.

A noter, que dans le cas des installations BT a comptage direct, aucun scellé n’est apposé sur les
matériels avant comptage.

Les points clés de la Résiliation

Un controle systématique de I’historique du compte du client est effectué lors d’une demande
volontaire de résiliation, ceci pour régulariser d’éventuels recouvrements/remboursements.

Le compteur est déposé si aucun successeur n’est identifié sur le PDL. Le compteur est maintenu en
cas de successeur identifié (réabonnement).

Les fusibles du CCPI sont déposés, mais le PDL reste sous-tension. Dans la mesure ou le CCPI reste
accessible (sans scellé), le risque de consommation hors contrat est important.

Un client résili¢ n’apparait plus dans les circuits de reléve mensuels.

La résiliation de clients a prépaiement en cas de défaut de recharge

La procédure est la suivante :

60 jours sans recharge « Plus de 60 jours sans reglement » s'affiche sur le
moniteur de prépaiement et sur l'application de
recharge.

168 jours sans recharge Un message « plus de 168 jours sans reglement »

s'affiche sur le moniteur de prépaiement et
I'application de recharge.

Geénération de lettre de relance suite a cet
événement.

183 jours sans recharge Un message « non-paiement pendant 183 jours »
s'affiche sur le moniteur de prépaiement et
I'application de recharge pour informer [l'agent
ONEE et le client de ce blocage.

Le client est affiché parmi les clients proposés a la
résiliation.

350 jours sans recharge Un message « plus de 350 jours sans recharge »
s’affiche sur le moniteur de prépaiement.
Facturation des frais de lettre de relance.

Le client est affiché parmi les clients proposés a la
résiliation.
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365 jours sans recharge Le client est affiché parmi les clients proposés a la
résiliation.

Un message blogqué «plus de 12 mois sans
recharge » s'affiche sur le moniteur de prépaiement
et I'application de recharge.

Constat: I’absence de consommation sur
plusieurs mois quand le logement est occupé (et
des équipements électriques visibles) est
souvent associée a la présence de trace de 4
manipulation avant compteur pour la réalisation i
de fraudes provisoires.

La résiliation doit dans ce cas étre réalisée au point de raccordement du branchement sur le réseau (en
hauteur) et doit faire 1’objet de contrdles périodiques.

Le recours a la sous-traitance de I’activité

La grande ruralité¢ du périmetre opérationnelle de ’ONEE entraine des temps de déplacements sans
valeur ajoutée a I’activité et la multiplication des sites opérationnels au plus prés des clients impacterait
des codts éleves.

L’ONEE fait donc appel a des €lectriciens agréés en charge des interventions de premier niveau sur les
installations des clients BT. Elles assurent ainsi sur ordre de I’ONEE et hors intervention sur compteur :
La mise en ceuvre du raccordement (hors compteur),

Le dépannage de premier niveau (hors compteur et hors réseau).
7. LE PROCESSUS DE FACTURATION / RECOUVREMENT

7.1. ENEDIS
7.1.1. La facturation

La facturation des clients en France est de la responsabilité du fournisseur d’énergie (ENEDIS n’est
donc pas concerné) et chaque fournisseur a ses modalités. La grande majorité des clients est domiciliée
et la dématérialisation de la facture est quasi genéralisee. Si besoin d’un adressage postal, cela ne pose
aucun probleme sur le territoire francais.

7.1.2. Le recouvrement

ENEDIS intervient sur demande du fournisseur et dans les délais impartis.
La coupure pour non-paiement est réalisée :
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Avant LINKY :
= Au niveau du CCPI qui est ensuite scellé, sans dépose du compteur dans le collectif,

= Au niveau du point de raccordement du branchement au réseau aérien, sans dépose du
compteur, si le CCPI n’est pas accessible au moment de la coupure, ou en cas d’auto-
rétablissement par le client.

Avec LINKY : par télé opération/CPL.

7.2. ENERGISA
7.2.1. La facturation

La facturation chez ENERGISA s’est adaptée aux contextes social et réglementaire.

La domiciliation est proposeée et est relativement bien acceptée dans les zones urbaines a fort potentiel
économique.

Faute de pouvoir proposer le prépaiement, interdit par le régulateur qui impose par ailleurs une facture
mensuelle, ’opérateur a opté pour la multiplication de sites d’accueils et la mise a disposition
immeédiate des factures a I’occasion de la releve. Cette option est privilégiée quand la localisation du
client est difficile a localiser pour un envoi de la facture par voie postale.

C’est une activité réalisée en interne pour un meilleur contréle qualité sur une activité a risque sur les
recettes.

7.2.2. Le recouvrement

La loi brésilienne précise que le client doit étre informé au moins 15 jours avant la date effective de
coupure. Et la coupure ne peut €tre réalisée a moins de 90 jours apres la date d’échéance de la facture
non soldée.

Selon ENERGISA, la multiplicité des agences commerciales dans toutes les municipalités et la relation
personnalisée « Agent d’ Accueil/ Client » a contribué a I’amélioration du recouvrement.

La coupure pour non-paiement

Quand cela est possible, la coupure est réalisée au point le plus en amont du branchement, par exemple :
point de raccordement au support...

Dans tous les cas, un scellé spécifique de couleur « coupure pour non-paiement » est apposé sur
I’installation. Le compteur n’est pas déposé dans un premier temps (il enregistrera les index si le client
se réalimente).

Le contrat du client entre ensuite en mode « surveillance PNT » avec des cycles de visites de contréle.
En cas de résiliation, le contrat passe en mode « resilié » mais ses données et son historique restent
accessibles pour les futurs controles :

A travers des requétes ciblées d’investigation sur le terrain,
q g

Lors de la souscription d’un nouveau contrat, sur le méme PDL ou ailleurs a partir du nom du
titulaire du contrat.

La coupure et le rétablissement sont réalisés par des ressources internes
7.3. ONEE
7.3.1. La facturation

Aprés un traitement des anomalies de releve bloquantes en back-office pouvant donner lieu a une reléve
contradictoire dans la fenétre de facturation, les factures son éditées et transmises aux clients.
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Acheminer les factures par voie postale n’est pas envisageable sur les territoires a fortes connotation
rurale compte tenu des difficultés tant sur la précision de I’adresse que sur 1’identification précise du
client (plusieurs personnes peuvent porter le méme nom).

Le choix de ’ONEE s’est donc porté sur la distribution des factures a domicile.
Ces factures sont distribuées par des prestataires qui pour certains, ont également la charge de la
distribution des lettres de relance, des avis de coupure et parfois de la releve.

La remise en main propre des factures mensuelles aux clients BT de ’ONEE par des prestataires a un
colt non négligeable reconnu par 1’opérateur. Le développement du « prépaiement » sur la totalité des
zones rurales associée a des contréles rigoureux du suivi des consommations fait partie des options
retenues a moyen terme.

7.3.2.

La procédure est applicable a I’ensemble des clients MT et BT particuliers,

Le recouvrement

Exigibilité : Les factures BT et MT des clients particuliers sont exigibles 22 jours apres date
d’émission.

La coupure et le rétablissement pour les clients BT son réalisés par des ressources internes ou externes
en fonction de la disponibilité des ressources.

Les niveaux de relance

Niveaux Client BT particulier Client HTA particulier
Echéance Echéance
(jours) (jours)

1 22 Un message apparait au niveau | 22 Un avis de coupure est adressé au
de la facture suivante invitant le client par lettre recommandée
client a régler ses impayés

22+18 L’installation doit étre coupée | 22+15 L ’installation doit étre coupée.

22+48 Un avis de résiliation est adressé | 22+21 Un avis de résiliation est adressé au
au client par lettre client par lettre recommandée.
recommandée.

22+63 Le contrat doit étre résilié | 22+36 Le contrat doit étre résilié d’office.
d’office.

Remarques sur le recouvrement
Si le recouvrement est efficace pour les clients HTA, il I’est beaucoup moins pour les clients BT.

La procédure prévoit de réaliser la premiere coupure (niveau 2) au niveau du coupe-circuit situé dans
le coffret CCPI en amont du compteur.

Aucun scellé n’étant apposé sur I’installation qui permettrait de matérialiser de maniére officielle la
coupure pour non-paiement, le client peut se sentir l1égitime pour se rétablir lui-méme (il ne fraude pas
puisque le compteur enregistre les consommations).

Il va souvent attendre le niveau 4 (résiliation avec dépose du compteur) pour régler la facture, entrainant
des frais opérationnels pour I’opérateur tant sur le terrain (dépose/repose du compteur) qu’en back-
office (gestion des relances...).

7.4. EDM
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Bien que la totalité des clients BT a comptage direct soit en prépaiement, EDM accompagne les
consommations téléchargées. Une baisse ou absence de consommation sur une période déterminée est
signalée par le Sl et peut entrainer une intervention pour contrdle sur site.
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7.5.  Comparaison des Distributeurs sur la facturation et le recouvrement
7.5.1. Le recouvrement

La dépose du compteur
Plus que la dépose du compteur, c’est la coupure de I’alimentation sans possibilité de se réalimenter
qui est efficace :

Si le compteur est toujours présent et que le client se réalimente, le compteur enregistrera les
consommation (ENEDIS, ENERGISA),

Si le compteur est déposé mais que le PDL est toujours alimenté sans matérialisation de la
coupure avec des scellés, la possibilité de « consommation hors contrat » est réelle et ne peut étre
prouvée (ONEE).

Le Risque éthique

Couper un client pour non-paiement est une activité stratégique que la majorité des opérateurs préférent
internaliser faute de pouvoir assurer un controle efficient des prestataires pour cette activité (ENEDIS,
ENERGISA).

Ce risque est majoré si le prestataire qui distribue la facture et les avis de coupures est le méme que
celui qui coupe, ou s’il y a collusion frauduleuse entre le prestataire de distribution des factures et celui
qui réalise les coupures (risque identifié chez ONEE).

8. MAINTENANCE ET POLITIQUE DE RENOUVELLEMENT

8.1. Le dépannage des installations de branchements
8.1.1. ENEDIS

Le dépannage des installations de branchement est une activité réalisée en interne avec des obligations
contractuelles en termes de délais d’intervention et de réalimentation.

ENEDIS intervient 7 jours sur 7, en et hors heures ouvrables (avec une priorité donnée aux dépannages
sur le réseau impactant plusieurs clients).

Le périmetre d’intervention d’une installation de branchement est matérialis¢ depuis le point de
raccordement au réseau jusqu’aux bornes aval du disjoncteur.

L’intervention consiste a remettre 1’installation dans sa configuration d’origine et deux niveaux
d’interventions peuvent étre nécessaire, notamment en urbain.

Le 1°" niveau est réalisé par un agent équipé de moyens légers (spécifiques aux interventions sur
les tableaux de comptages BT),

Le 2¢™ niveau est réalisé par une équipe dotée de matériels permettant les travaux en hauteur,
par exemple.

Lors de I’appel du client, le Centre d’Appels Dépannage qualifie le type d’intervention a réaliser et
mes a dispositions la ressource adaptée.

Deux cas de figure peuvent alors de produire :

1. L’intervention de 1°" niveau permet de remettre I’installation a I’identique = le
dépannage est termine,

2. L’intervention de 1°" niveau ne permet pas de rétablir I’installation a ’identique :

= Si le technicien peut rétablir 1’alimentation en mode provisoire en respectant les
conditions de securité pour les tiers =¥ la réalimentation est effectuée puis une équipe
de 2°™ niveau est programmée la réparation définitive,
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=  Si le technicien ne peut rétablir I’alimentation en mode provisoire = le technicien
met I’installation en sécurité puis le dépannage de 2°™ niveau est transféré
immeédiatement a une équipe spécialisée.

8.1.2. ONEE

Le dépannage des installations de branchement est une activité réalisée en interne sans obligations
contractuelles en termes de délais d’interventions et de réalimentation.

ONEE intervient 7 jours sur 7 en et hors heures ouvrables.
Le périmétre d’interventions sur les installations de branchement est identique a celui ’ENEDIS.

En théorie, il n’y a pas de différenciation entre les équipes d’interventions. Toutes sont aptes a
intervenir, tant sur le réseau que sur les installations, le dépannage, la maintenance préventive
ou le raccordement de nouveaux clients. Cette polyvalence des interventions est justifiée par la
forte ruralité du périmétre de ’ONEE,

Dans les faits, le client prend souvent ’initiative de faire appel a I’électricien local agréé qui
intervient en dépannage sur le tableau de comptage (non scellé) sans regles ou conventions
d’accés aux ouvrages établies avec I’opérateur.

8.2. Maintenance préventive et mise a niveau des installations
8.2.1. ENEDIS
8.2.1.1. Le controle des compteurs

La loi et la réglementation francaises placent ENEDIS face a des obligations en matiére d’utilisation
des compteurs dont il est détenteur et gestionnaire, pour exercer la mission « comptage » qui lui est
assignée et doit notamment procéder au « contrdle en service » de ses compteurs.

Responsable du maintien en état reglementaire de son parc de compteurs, ENEDIS peut effectuer ce
contrdle sur la base d’un controle statistique de lots (conformément au décret du 3 mai 2001 sur la base
d’un échantillonnage statistique intitulé « Plan d’échantillonnage applicables en contrdle statistique ».

Le tableau ci-dessous récapitule les exigences :

Contréle Normal Controle Renforcé
Effectif du Lot Effectif minimal Critére Effectif minimal Critére
de I'échantilion d'acceptation de I'échantillon d’acceptation
Moins de 10 000 56 5 206 | 20
10 000 inclus a 50 000 exclus 106 10 306 i 30
50 000 inclus & 100 000 exclus 206 20 | 406 40
100 000 ou plus 306 30 506 i 50

8.2.1.2. La maintenance préventive des installations de comptages
Aucune maintenance préventive n’est réalisée de manicre délibérée sur les installations de comptages,
sauf :
= En cas de constat d’anomalie sur I’installation, notamment liée a la sécurité,
= Sile compteur est en défaut et ne fournit plus d’index,

= Dans le cadre de programmes de mises a niveau ciblées, réalisés par opportunité a
I’occasion d’une intervention de mise en service : remplacement de disjoncteur obsoléte,
par exemple.
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8.2.2. ENERGISA
8.2.2.1. Le controle des compteurs
Le contrble des compteurs est réalise conformément aux exigences du régulateur brésiliens qui impose
des contrdles ou remplacement des mateériels selon une fréquence.
La durée de vie utile d’un compteur a été définie selon le régulateur avec les durées suivantes® :
= 25 ans pour les compteurs électromécaniques,
= 13 ans pour les autres compteurs.
Un service dedié rattaché a la Direction des pertes est en charge de :
* [’homologation des fournisseurs de compteurs,
= Laréception en usine des matériels,
= La gestion des compteurs retiré de 1’exploitation (tri, essais métrologiques et mise au rebut),
= Gestion des compteurs envoyés a INMETRO (Institut national de métrologie brésilien).

8.2.2.2. Lamaintenance des installations de comptage

Comme pour ENEDIS, il n’y a pas de maintenance délibérée sur les installations de comptage sauf
constat de dégradation pouvant entrainer un risque PNT ou dans le cas d’obligations réglementaires,
concernant la durée de vie des compteurs, par exemple.

8.2.3. ONEE
8.2.3.1. Le controle des compteurs

La procédure en vigueur chez ONEE ne précise pas les critéres d’obsolescence (age..) du compteur.
Cependant, des contrbles par échantillonnage sont réalisés sur les compteurs agés. Selon les agences,
les compteurs de plus de 30 ans ne sont pas remis en circuit aprés dépose.

8.2.3.2. La maintenance des installations de comptage

Comme pour les autres opérateurs, il n’y a pas de maintenance préventive des installations de
comptage, malgré les nombreuses anomalies remontées lors de la reléve, certaines impactant la
sécurite.

Enfin, I’adaptation de compteurs de nouvelles générations sur des coffrets qui ne sont plus adaptés peut
devenir a terme un facteur aggravant pour la sécurité des tiers.

3 Resolugdo Normativa n® 674/2015 — Tabela XVI do Manual de Controle Patrimonial do Setor Elétrico - MCPSE - Cédigo
295.
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Shunt sur le fusible du CCPI

8.2.4. EDM
8.2.4.1. Le controle des compteurs

Le parc de compteurs a prépaiement est récent. Le controle des compteurs in situ est réalisé a I’occasion
de recherches de fraudes, de dépannage ou de modification du raccordement.

8.2.4.2. La maintenance des installations de comptage

La maintenance des installations de comptage est principalement corrective.
Les remises a niveau des installations anciennes/intérieures est réalisé a I’occasion d’un changement
de standard, en ramenant le comptage en hauteur sur le support du réseau BT.

8.2.5. Remarques générales sur la maintenance des installations de comptage
La maintenance préventive a un co(t et il est normal pour un opérateur de prioriser les actions de
maintenance a valeur ajoutée en qualité et rentabilité :

1. Les postes sources HTB/HTA et les réseaux HTA,

2. Lesréseaux BT,

3. Les installations de branchements.

Pour autant, une maintenance conditionnelle est envisageable pour peu que les critéres d’interventions
et les degrés d’urgence soient clairement définis par I’opérateur et principalement :

Les risques,
= Le risque sur la sécurité pour les intervenants et les tiers,
= Lerisque PNT,
Le degré d’urgence,
= Intervention immeédiate,
= Intervention différée et a réaliser par opportunité.

Les données d’entrées pour alimenter son les remontées d’anomalies venant des releveurs.
Dans le cas d’une généralisation du compteur a prépaiement, les anomalies son en principes relevées
dans le cadre des visites périodiques de contr6le PNT des installations.
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ANNEXES

Annexe 1 — Exemple de carte Autorelevé « Carte T »
Annexe 2 — Fiche Consuel
Annexe 3 — Fluxogramme - Procédure de raccordement des clients BT de 36 a 250 kVA

Annexe 4 — Fluxogramme - Procédure de raccordement des clients HTA de 1 a 50 kV
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Annexe 1 — Exemple de carte Autorelevé « Carte T »
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Annexe 2 — Attestation de conformité CONSUEL
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: - Instaitation Désignation ":: 'm" DO | o enima aa:.m Gcaiis
- - -
S CRaTee Installations de production d'électricité s Logements ou assimiks
® - N M S = e : ° (mansun, agpaviemen!, foyer-logomend maubils o, ) N Non Noo
2 | 2 Autre instaliation 4 usage domestique
L4 ' v .‘:ﬁi». NWVTRIGES 'v:.\,l.‘A\-nr.x ny axtérinves. ol )
. ' ® Parties communes etlou Services généraux S3BKVA  Oul Noa
- ' Installations de Production d'électricité : *  Consommation Y IMMmeuble d'habitation > 36 KvA Ou Facutaet @ @
- P {photovokaique, doken, cogeéndsstion, hydrodeciricitd, etc.) ~ E” racavant deg travailieurs etiou du public . Cu oui @ etou @
> . + livrant tout ou partie de lewr production au réseau public d'éectricits, > Parties COMMUNES - SEMICES QENAraux @
S « OU couplées & ce réseau en élant susceptibles de lul liveer de 'dnergle. S diimmeuble de grande hauteur = Ou Ju
- - — = Autres installations ' SIKVA ~ Ou Facutatt @
(oclavope pubdc, dadveule, efc) > 38 kVA Ou oui @
Intégrie dans un logement ou situde sur un <250kVA  Ou Non =
terrain & usage domestique | Z250kVA  Ou Oui @ &=
Recommandation intégrée dans une opération collective SMIVA  Ou Nea (]
d'habitation s asment oo i) > 36 kWA Ou Facutast @D >
o Hfaut & minima'’ une altestation de conformité par point de livraison (POL) " Production  |ntégrée dans un sile recevant des travalllews = o o @ e
»  pour les installations de consommation & usage domestique; etiou du public B ) W qwes =
» pour les installabons des sites soumis & réglementation particuliére el pour les services généraux et parties intégrée dans un tmmeubte de grande hauteur - O ou @ =
communes d'immeubls collactl! d'habitation Autres installations ' £36 KVA = Ou Noa e
(visdalladion wxtirdeure dans i domavie cubile ek
» pour les installations élecirigues de production @ électricité. —_ - ' : i s 0u @ =
13
) Inclus les installations extériewres (sile dépowvu de bitiment, site non sowmis au code fa construction of de
' Dans le cas de pluralité d'installateurs en aval d'un point de livraison, chaque installsteur doit établir une I'habitation) & usage non m..m(,, non soumises & réglementation particliars, 9 g
attestation de conformité pour la partie d'installation électrique qu'il a réalisée.
' Point de Livraison (PDL) : limite d'sppiication entre fes normes NF C 13-100, NF C 14-100, NF C 17-200 et Tableau des documents a fournir selon le type d'attestation de conformité :
NF C 15-100, efe est matérialisée en basse lension par les bomes aval de l'apparell génédral de coupwe el de
protection (aigjoncteur de branchement) dans le cas du branchement & puissance limilée ou par les bomes aval de 1 Schéma Schéma unifilaire de principe de l'inatallation dectrique
linterruptewr & coupure visible pour un branchement 4 puissance surnvallée. i
Rapport établl par un organisme dinspection mandaté par l'exploitanl, l'employsur, le mailre

douvrage ou l'installatewr répondant aux conditions suivantes .
@ organisme dinspection répondant aux conditions fixées par 1a réglementation pour le contrdie
des instaliations électriques des établissements recavant des travallleurs ou des kaux de travail.
@ organisme d'inspection répondant aux conditions fixées par ia réglemeantation pour ke contrdle
des dablissements recevant du public.
@ organisme  d'inspection répondant sux conditions fixées par la réglementation pour le contriie
des immeubles de grande hauteur.

2 @ organisme d'inspection accrédité par le COFRAC selon la norme NF EN ISO/CEI 17020 dans le

Rapport domaine « Installations Electrigues » pour la nature spécifigue 3 ce type de contrble. A défaut o

uniguament pour les nstalations de puissance inférieure a 250 KVA au PDL ', 1 est admis que le
vérificalewr respecte les exigences suivantes . «le vénficateur doil avolr des comnalssances
approfondies dans le domaine de |a prévention des negues dectnigues el exercer régulidrement des

vérifications ».

En cas de non-conformité pedciséde sur le rapport &labl par un vérificateuwr, 'instaliateur doit metire en
conformaté l'installation et joindre une déciaration de mise en conformeté précisant pour chagque non-
conformité les travaux entrepris. Celte déciaration doit &re approuvée par le vérificateur qul décide si
un contrdle complémentaire ast nécessaire ou non avant d'spprouver cetle déclaraton.

+ Le formulaire d'attestation de conformité doit &lre envoyé 4 CONSUEL dans les 12 mois maximums 3 comples de sa
date d'émission.

*  Toul dossier eliou AC incomplet ou insuffisamment rensaignéd, est renvoyé a l'installalewr pour &lre complété.

* Ne sont pas acceplées .
> las attastations de conformité nexploitaties (Misibilité, nombreuses ratures,.. ) ;

# les pholocopies ou fax d'attestations de conformité.

« Une atlestation de conformité ne peut pas élre ©
7 rélrocédée & un tiers |
¥ ublisée dans le cadre des refabions commerciales liant un instsllateur & son cent

Mise en ceuvre

L'instalfateur dofl adresser, 8 mnima 20 jours avant la date prévue de mise en senice, |'altestation de conformité 4 la

délégation régionale du CONSUEL concearnée par le site de I'nstaifation, accompagnéde des 4lémens ci-dessous |

* Un plan de situation, avec en cas d'adresss imprécise (lewdit, n* ou nom de voirie non altrbués, lotissernent nouf,
lnen'umtlon an pleing natue, ) pemmetiant de localiser Finstallation par rapport & un lieu connu (meine, stade. camefour,
eta);

* Les coordonnées GPS sl celles-ci sont connues |

+ Nom et adresse des autres intervenants en électricité en cas de pluralité d'instaliateurs |

« Les éléments du tableau ci-aprés |

¥ valeur du courant de court-circuit maximal au point de livraison & porter sur ['atlestaion de
conformité (non obligatoire sl un rapport de contriie est joint — voir ci-deasus - 2 Rapport).

3 Dossier | [P jossier tachnique pour les installations de production au litre de Tartice 3 de |'amrété du 29 mars
2010 pris en apphcation du décret n* 2008-386 du 23 awil 2008. Ce dossier est communiqué sur
demande at est téléchargeable & partir du site internet de CONSUEL.
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Conscmmation

Securitd st qualite dans 'wtllisation

YU inelus Ies installations extérieures (site dépourvu de bitiment, site non sowmis su code fa construction et

éé()uaco

Cerfa n*12506 Cerfa n*12807 Corfa n* 13980
Consommation Prodictian Documents a joindre
Nemmnn‘. 1 2 3
Instaltation Désignation n:“ POL 2 Schéma Rappet Dossler
Logements ou assimiks
(mansun, appatement, foyer-logoment. maubls, e, = Non Noe

Autre instaliation 4 usage domestique

(HRNTANGES, staNanons axfénmaes. of; )

Parties communes at'ou Services généraux S36KVYA  Oul Noa

d'immeuble d'habitation >3/KA  Ou Facutast @ o
E” recevant des travaileurs etiou du public . Cd  ould eou @

Parties communes - Senices généraux = ou 0 ®

dimmeuble de grande hauteur

Autres installations SIKVA  Ou Facutast @

{oclavape pubdc, davoule, efc) > 38 kVA Ou Oui @

Intégrie dans un logement ou située sur un <250kVA  Ou Non 2
terrain 4 usage domestique | Z260kVA  Ou Oui @ &=
intégrée dans une opération collective SHKVA |~ Ou Non =
d'habitation farsasment oo i) > 36 kVA Ou Facutasf o > b
Intégrée dans un sils recevant des travalllews |
eliou du public B B | oD wnd i
Intégrée dans un imemeuble de grande hauteur - ou oui @ &=
Autres installations =36 KVA  Ou Non [ g
(VMistalation wxtiroure duns m domane pubbc o) > 36 KVA Ou Oui @ b

g

I'habitation) & usage non domestigue of non soumises & riglementation particilidre,
Tableau des documents a fournir selon le type d'attestation de conformité :

1 Schéma

2 Rapport

3 Dossier

© Copyright - SéCuslec -

Schéma unifilare de principe de l'installation &ectrique

Ragport établl par un organisme dinspection mandaté par l'exploitanl, I'employeur, le mailre

douvrage ou l'instaliatewr répondant aux conditions suivantes :

@ organisme dinspection répondant aux conditions fixées par la réglementation pour le contrdle
des instaliations éectriques des établissements recevant des travallleurs ou des kaux de travail.

@ organisme d'inspection régondant aux conditions fixées par la réglemeantation pour i conlrdle
des Mablissements recevant du public.

@ organisme d'inspection répondant sux conditions fixées par la réglementation pour le contrdle
des immeubles de grande hauteur.

@ organisme d'inspection accrédilé par le COFRAC selon la norme NF EN ISO/CEI 17020 dans le
domaine « Installations Electrigues » pour fa nature spécifique & te type de contrile. A défaut &1
uniguement pour s Mslatations de pussance inférieure a 250 KVA au PDL ', 1 est admis que le
vérificalewr respecte les exigences suivantes | «le vérficaleur doil avolr des comnalssances
approfondies dans le domaine de |a prévention des regues &ectrigues el exercer régulidrement des
vérifications ».

En cas de non-conformité précisde sur le rapport &labl par un vérificateur, |'installateur doit mettre en
conformaé l'installation et joindre une déciaration de mese en conformité précisant pour chaque non-
conformité les travaux entrepris. Celte déciaration deit &re approuvée par le vérificateur qul décide si
un contrdle complémentaire ast nécessaire ou non avant d'spprouver cetle déclaraton.

¥ valedr du courant de court-circuit maximal au point de livraison & porter sur 'atlestation de
conformité (non obligatoire sl un rapport de contrile est joint — voir cl-deasus - 2 Rapport).

£ dossier technique pour les installations de production au litre de Tarticie 3 de |'arété du 29 mars
2010 pris en apphcation du décret n* 2008-386 du 23 awil 2008. Ce dossier est communiqué sur
demande et est téléchargeable & partir du site internet de CONSUEL.
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Mise en ceuvre (suite)

CONSUEL procéde ou non 4 une visite des instaliabions sous un délal de B & 20 jours aprés réceplion du dosgsier complel.
Dans le cas dune visite sur site par CONSUEL, linstallateur est! avedi de la date ot Fheure relenues sous un déiai
standard de 3 & 8 jours & compter de la date de réception du dosser complel

Une annuiation de visile par l'instalialeur, ou une instaliation non contrdlable méme partisllement (chantier fermé, locaux
Inaccessibles, etc.) fat I'objet d'une 2*™ visite dont les frais, & la charge de l'installateuve, sont fixés par baréme,

Toute visite relevant des non-<conformités aux prescripions de sécurité en viguewr doit faire l'objet d'une dédaration de
mise en conformité détailiée établie par 'installatear, Un rdglement pour participation & une nouvelle vigite peut &tre
demandé par CONSUEL a l'instaliateur afin de vérifier les travaux de mise en conformité.

Le visa de 1oute attesiation de conformité ast matérialisé par un QR code qui peut &tre décodé par un lecteur cassique de
QR Code disponible sur smartphone ou & partir du site internet www. consyal.com. Ce décodage permet de vérifier ta
véracité du visa pour |'mstakation concamée.

Les instaliateurs, bénéficiant d'un espace client sur www.consuel.com, peuvent téldcharger
jeur attestation de conformité visde pour la remetlre au gestionnaire du Réseau Public de
Distribution d'électricité. Ca document est accessible aux installateurs pendant 3 ana.

Les instalfateurs ne bénédficiant pas dun espace cllent regoivent leuwr attestation de
conformité visée par courrier postal. En cas de perte de latlestation de confarmité visée,

l'instakateur doit dcrire au CONSUEL pour oblenir un dupicata (loute demande concemant —— s 3 tre  — @ —

une attestation de conformité visée il y a plus de 3 ans ne sera pas instrulte),

v" Cas Particuliers des mises en services par tranches (réslisation des travaux en plusiews phases) :

pour les locaux recevant des travailleurs etiou du public,
pour les services généraux ou parties communes d'immeubles collectifs,
pour les installations électriques extérieures & usage non-domestique.

Une attestaion de conformité peut &tre visée par CONSUEL pour une 1" tranche de travaux, sous réserve d'une
séparation physique el decnque des diférentes lranches (par exemple locaux séparés) el d'un engagement &abli par
le maitre d'ouvrage (formulasre disponible sur www.consuet.com).

Les autres tranches font Tobjet d'un dossier & déposer &8 CONSUEL lorsqu'elies sont achevées sur le plan électrique.

Le rapport de vévification et I'altesiation de conformeté, de chagque tranche, concerne les locaux ou parties teminds de la
tranche consiiérée.
En signant le formulaire ¢ engagement, le mailre d'suvrage s'engage & :

« présenter 4 [a dékegation régionale du CONSUEL, pour chaque tranche ultérieure, une attestation de conformité,
établie par chaque instalisteur, dans un formal el en nomtire définis cl-aprés, accompagnée des éléments

complémentaires |
« faire consigner les départs de chagque tranche ultdreure el ne pas les meltre sous tension tant gue Fallestation de
conformité pour celte lranche, visde par CONSUEL. ne lui a pas &16 remise par Mnstallatsur.

¥ Principales normes applicables :

2 Les installations neuves cu totalement rénovées dolvent satisfaire aux prescriptions de sécuritd définies dans fes

NOMes Ci-0essous !
¢ NF C 15-100 et ses guides d'application pour les installaions en basse tension (lension s 1000 V),

* NF C 13-200 pour les installations Haute Tension (tension > 1000 V),
« NF C 17-200 pour |'éclairage public.

= Pour les installations ftasant Tobjet dune rénovation panielle, les parties existantes consenvées doivant &tre
compatibtes avec les nouvelles caracléristiques des nstalaions &ectriques neuves ou rénovées su sens des

rédérentials ci-dessous !
¢ les guides cités par la circutaire ministériebe du 13 déc. B2 pour instalations électiques existanies des baliments

dhabiation,
« NF C 15-100 el ses guides ¢’ apphcation pour les aulres Installations en basse lension.

ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE
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une remise en conformité |
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)
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Type d'installations électriques soumises ou non a attestation de conformité (AC)

« toute modification de branchement avec changement de domaine de tension :

v Type d'installations électriques soumises & attestation de conformité
En plus des cas traités au § Recommandations :
toute instalation électrique mise hors tension & fa demande du client ou de son mandataire pour ravaux nécessitant

a«aBT en HTA» OU « HTA en

* loute majoration de 10% ou plus de ka pulssance installée d'une installiation de praduction.

v Type d'instailations électriques non soumises 3 attestation de conformité :
« toute remise sous lension Bée & un acte dexpleilation (séparation d'ouvrage, consignation douvrage, dépamage,

Installations de consommation a usage domestique :

*  loute remise sous tension aprés mise hors tension 4 la demande du client cu de son mandalaire ou du gestionnaire
du réseau public de distribution pour acte d'explodation (consignation,...).

© Copyright - S60uéles - octobre 2018

Type d'instaliations Attestation Commentaires - Type
électriques Obligatoire d'attestation
|Logomm nout “ Oui I
- 80 a5 de mise hors tension
demandee par le client ou son Une AC "JAUNE"
imstaflateur ; par logement
Logement - dans los déparioments chés
au § Aspects rdglementsires |
ort - &) Ca% 4o nouvesy POL Los pyéces chdessous dovent
Alre dlactifdes
L'AC esl cbfigatolre dans les
Logement  |lcas suivams = au mans T pleco prnapale,
axistant = 1 CUlsing ou coin Ciasing,
- ¢ans ks départements ciés ~ 1 38l a9l AC “JAUNE"
instaitation au § Aspocts ljtgmnlmus -1 WC
éloctrique lors de subdivision de bitiment
rénovée an plusieurs locaa Instaliations
partielfemaent |- e cas do nouveau POL de
mmation
83 : & usage
I ' " Oui " domestique
L'AC &3t obligatoire dars les
Bitiment €5 BUVaNSs |
Cerfa n"12506
exixtant - 6N cas da miss hors Wwneion
demandée par le cient ou son Une AC "JAUNE"
MM”ID nstalateur par point de livraison
rénovde - dans les départomnents cités
fotalement  Hau § Aspects régiemaentaras |
- &0 CaB 0 nouvesl: PDL Cos instaVations, afmentées
a party a'un fogement fasan
Batiment L'AC est obigatoine dans les lotjet dune AC “JALINE",
oxistant a5 SUVES sonf couverios par ceffe
e
Installation - dans ks départements clés
o au § Aspects réglemeantaires
.“'"""i ®  ||ices de subdivision de btiment
partiellement an plusiours focsu |
- &0 ¢as de nouvesy POL
ELECTRICITE RESEAU DISTRISUTION FRANCE
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n 1"dlactricite

)
i
- ” ”
: l‘! CC
= Instalia olisommation & usage domestique (suite) :
>
- Type d'instoliations Attestation Commentaires Type
. Siacirias Ohomeye .
-
- [Batiment neut || Oui Une AC “JAUNE"
bt Meubli par point de livraison
r— L'AC est chiigatore dans les
: Chambres S c83 suivants avec
recavant + en cas de mise hoes tersion " :
@ au moins 1 AC "JAUNE™ par :
- moins de 15 it damandée par e chent ou san ”‘,
. porsonnes Installaon | [nstBlatew | » chambee avec salle o'ae AC "JAUNE™
- ur: dinctrique  f- dans tes ceparements ces || * S0P de’s chmbres 60
~ & ur rénovée a1 § Aspects réglementaires | salle ¢'eau . i
s wed farmisa)! totalement 2 * groupe de 5 salles d'eau ns ons
: - en cas de nouveau POL ; colloctes de
« en caz do changemert de consommation
- st pdat ity ine da tersicn 8T en HTA| | Pour les untés de vie, des i
) s i o HTAGnB T foers-logement, 2 est doniaiy
. que
Une aniré de wie e de - les
st un ensemble ¢ : Sanicas regionaan
de pidces  usage IV Ao, Sl CONSUEL avant ou ors cu .
domestique Batiment o dépbt des attestations de Cerfa n*12506
{charmbre, solle existant - gans ks dapanements clés conformbé |
o'ean ™, wic) au § Aspects réglemantaires o Alde au calodl du nombre d'AC
2u sens de I article Installaion lors de subdvision de batment | o Nde 4 la constitution des
06 de Farréeé o 51 dlactrique e plusieurs locau | dléments techrigues pour les
Janvier 3985 relatif| rinovés - onices 4o Gouveats POL | schémas de likon 4 18 teers
d &z prorection partiohement Mires que TT
contre Hincendie des - 8N cas de changament de a Venfm de la mssion de
Mduments domaine de tension BT en HTA||  'organisme de contréle chargé
o habitation cu HTAenBT &a ha varification des
Iinstallations des locaux
rocevant des travadleurs etiou
o public

. Local cordenant une baignoire ou une douche
Batiments collectifs d’habitation ou lotissement - Installation de consommation :

- Vinstallations , I 5 ta
électriques Obligatoire d'sttestation =
— 3
| Batiment neul " Oui I :
AC "VERTE" S
L'AC ast obfigatore dans les .
cas suvants © Instaliations PR
Services Batiment - en cas de mise hams tersicn de ;
9 i damandée par le client cu son consommation -
. S = .
Installation |} sans s dapartements clés s
dectique Nl g aspucts raglementires ; pamme—1 %
rinovée 2 252 soumis & &
- 80 G35 06 NoUVEsY : :
ANS— Une AC "VERTE® Sapasae| =
- 80 ¢35 d6 changament de par point de livraison rticuliére <
domairs de tension BT en HTA z
ouMTAenB T 1
. Services v
L'AC est obhgatoire dans les Généraux -
Parties cas surias | -
communes —_— o
d'immeubles Batiment - dans les départernants cités - <
d'habitation wxistant AU § Aspocts régemantares Installations .
fors e subdivision ce batiment extérieures & -
it Installation ||en plusiews locaux ; usage non H
dlectrique - on cas de nouveau POL ; domestique -
partiolloment ||* =n cas de changement de — B
domane de tensian BT en HTA - =
ouHTA@NB T Cerfan®12507 | =
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: U cC : U cC
g Etablissements soumis a réglementation particuliére (LRP) - Installation de consommation : _’
- Type d'installations Attestation Commentaires Type - .
2 Slectriques Obligatoire : & attestation - Installations de consommation extérieures a usage non domestique :
- ot = : E
- Batiment > Type d'instalistions Atestation Commentaires Type
z Nout ol :  dlectriques Obligstoire i ' d'attestation
™ 3
v 4 Instaliation oui
- L'AC est ablgatoire dans les - neuve
. a8 SUNBS | S
-
= Batiment || @" €88 d& misé hors AC "VERTE" = L'AC ezt obligatcire dans les AC "VERTE
- exialant tension demandée par le - cas sufvants :
s client au son installateur ; = Instaliations
- ) oo pasto Instatiation | |- dans les départernents ciiés m.ul‘..'m & imen 'c"d?mmm.;:g ") o8
- Etpnss putionn || dtectrique  |{au § Aspects eonaniiizitin . Instatiation | [cueet ou son mssatateur Une AC "VERTE" o
RO Fowrancalll| pecoumamryd - dana |68 Gpanamants par point de fivraison S
- an cas da nouvesu POL . = Installation | [ceés au § Aspocts Etablissement
Eh:nmmguc - an ¢as de changement de Une AC “VERTE" Elablissement dlectrique | |raglomentaires ; soumis &
i pu domaine de tansion BT en par point de Bvraison soumis & rnovie « &n cas de nouveau POL Réglementation
p— HTAcuHTAenB T. Réglementation i Particuliére
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L'AC est abligatoire dars les S AN SIS e Inutaliation s 0 joirxire b 18ppOR de Installations
lo gk de fonction mame X
¢88 subvants | of belih i aal aiments parle Installations amum InstaBation ;;ns los départements cerréle permattart ains: la extérieurss 3
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Instaliation lars de subdivision de domestique gcmrage & ue | |Phumieurs locawo ; —
élactrique bdsment en plusieurs — SATON e DOMPERg rén"“"' de POL
vén q! locaux | - arrRin 6 camping °l "“.m ~ 551 GRS 0N TXRVESL : Ceda 0n°12507
partiofiament | |- an cas de nouween POL Cerfa n"12507 P - on cas de changement de
! domaine de tension BT en
-an cas da changsenant de HTACUHTAMBT
domaing de tansion BT an
—_— HTAouHTAenBT. - -4
Immeuble de Grande § Z
Mauteur = g
o v
e ‘." ¥ Cas Particulier de I'Eclairage Public rénové partiellement .
Mines ot Carridres = Si pour les installations d'éciairage public, un nouveau point de livraison est demandé par le gastionnaire de FEP ', <
; Faltestation de conformité esl exigée pour la pose da nouveaux paints kimineux. ;
: Dans ce cas l'aftestation de conformité dolt indiguer les parties nouvelles couvertes par Iattestalion de conformité et .
- doit indiquer las parties existantes consarvdes qui sont exclues de Fattestation de conformité . a
-
- -~
3 Par contre s1l n'est pas posé de nouveaux points lumineux, rattestation de conformité ne sara pas nécessaire sous 3
k régarve de fa récaption par ERDF d'un formulaire signé par le gestionnaire de MEP confirmant que le nouveau point -
< de livraison alimente exclusivement des points lumineux existants (sans rajout de nouveaux paints lumineux). s
E 3 )
? "' Pour pallier & la saturation de point de livraison existant ou dédoubiement d'un point de livraison existant. .
v " Le point de connexion de la partie existante aux installations neuves doit étre matérialisé sur le schéma -
s de principe joint & 'AC. Préciser distinctement sur I'AC les parties existantes conservées el les parties =
e neuves. s
: "' Le gestionnaire de I'EP est garant des travaux réalisés par I'entreprise de son choix. .
-
g Nota : Le formulaire est mis en annexe de la présente fiche. ¢
= -
: E
: -
ELECTRICITE RESEAU DISTRISUTION TRANCE ELECTRICITE RESEAU DISTRBUTION FRANCE °
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I“dlectricinte
.

éé()uaco

® icit
.l dlectricite

éé(}uaco

" Une installation d'autoconsommation étlant couplée au réseau et susceptible de lui livrer de I'énergie, celle-ci
reléve du décret n® 2008.-386 du 23/04/2008 et de i'arrété du 29/03/2010 imposant la remise au distributeur

d'énergie d'une attestation de conformité visée par CONSUEL.

" Pose d'une canalisation électrique etiou d'un dispositif de protection contre les surintensités et/ou d'un
dispositif différentiel.

" OFFIE ¢ SERCE ¢ PEDELEC + UNAZE-CAPED » FNCCR = CONSUSL

ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE
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- .
: s
. 3
- : ANNEXE 1
+  Installations de production d'électricité : S
-
- -
= Type dlinstalistions AReatation o o T E F?rmulairo UEP 132 permettant la difponso d’'une attestation de conformité Cerfa
. électriques Obligatoire d'attestation ;s n 12}07 (AC "VERTE'_') dans le Fadro d’'un nouveau point de livraison demandé par le
- = gestionnaire de I'éclairage public sans ajout de nouveau point lumineux.
. IL'AC est obligatoire sauf »
. pour : +  Ce formulaire doit &tre établi et signé par le gestionnaire de I'éclairage public et adressé au service
- P trriry m::""‘ T local du gestionnaire du réseau public de distribution d'électricité.
- «558y% 81 Lsine ot raccordd o
- Installation SUr un circuit & alimentation -
- neuve (sans ralmation o ums instailaton "
Production by iqua Teee sur site) | Si le raocordement de
- uiw installation de CONSOMMALoN &8t axstant
Vente en totalité PUISSANCH SUpdrieUrs oy BvBC rajout dune production, AC =
o égale 4 250 kVA au POL Tt e Do i Attestation de dispense d'attestation de conformité Consuel
Installations
Vente on surplus L'AC a8t obligatoire das Jors de production UEP 132
que la pulssance de d'électricité
» [estintion stmprints. || SRR e
Auto- 10% ou pius seut pous : l'objet ¢'une AC, I'nstalatour Cerfa n*13960
consommation r ayart prooedé aux travaux sur
. nstalation | [iabricube, sssambide st || Nestiaion da consamenation
existante essayée 80 Using (sans :f"°9"°"‘°'“ Tousni culle: Je soussigné .................. Représentant .............c.ccoeoeee gestionnaire des installations
" g ‘ électriques extérieures de ..............oooiininiin. certifie que le nouveau point de livraison
e e o Sio) basse tension référencé ....................... localisé & i alimente
- une installation de uniquement des instaliations électriques extérieures existantes.
pulssance supérioure ou
égale & 250 KVA au PDL
En compiément au décret n*72-1120 du 14 décembre 1972 relatif aux attestations de

conformité modifié par le décret n"2010-301 du 22 mars 2010, ce nouveau point de
livraison est dispensé de |a présentation d'une attestation de conformité Consusl pour sa

mise en service.

Faita .....cooeeeeee. Lo e,

Signature :

FRIE * SERCE » FEDELEC « UNAJSE-CAPLE » INCCH « CONSUEL

ELECTRICITE RESEAU DISTRISUTION FRANCE
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Annexe 3 : Fluxogramme — Procédure de raccordement de clients BT 36 a 250 kVA

1'électricite Touts reproduction ou reprisentation inbégraie ou parsele, par gualque
a® mauummmwummmwum
sans ['‘sutorisation du comité est diicite et constiue une

: raprodictions
> ” utifgation colactive Bt, TaUS part, les analsas 6l courtes citations
. justfdes par le caraciére saentfique ou dinformation do Moswvre dans
iaquelle elles sonl incorpordes (Lol du Ter jillet 1992 - an L 122-4 et L
122-5.m Coda Pénal se1.425).

ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE - FFIE - SERCE « FEDELEC « UNA3E-CAPEB + FNCCR « CONSUEL
Procédure de raccordement client Basse Tension
Puissance sup. 36 kVA et inf. 250 kVA

Volr procédure ERDF-PRO-RAC 14E publoée sur le site www erdl(r

Référence : fiche n° 10

Client I

Possibilité de deman’e de oré-étude aopprofondie par le client

]
Si Permis de Construire pour construction ingdividuelle, alors ERDF met en auvre le Dispositif d'anticipation :
Envoi courrier au client pour lui oxpliquor'es étapes du raccordement et quand il doit faire sa demande

Sécuritéetqualitédans l"utilisation

Gére personnellement son
racenrdamant

Accord sur proposition
de raccordement,
Versement acomple el
Accord sur convention de
raccordement sous 3 mois (+ I

s/ extension, envoi Ordre de
Service par colleclivité ayant 2
délivré le PC)

Réalisation travaux Client

g i

NF C 14-100 .
a la charge du chent I

NF C 15-100

Paiement solde travaux

raccordement l
+ Accord convention exploitation \
sous 3 mols .

conformité Consuel a ERDF ! I

projet de convention de raccordement qul inclue |a PDR.

| (PDR) sous 1 mois amont ?

Obtention de la (ou les) attestation(s) de \I\A

1) veir conditions de sortle de file d'attente au § 8.3.2 de la procédure ERDF-PRO-RAC_14E / (2) dans |e cas ol la solutlon de raccordeme
ainst que les colts et les délais assockés peuvent atre définis précisément dés la demande de raccordement, ERDF adresse directement un

|
Mandate un des . Accueil Raccordement Electricité -
ou Fournisseurs Coordonnées accessibles sur www erdlr
J—— Coordonnées accessibles ™ ' -
sur www.energie-info.fr ‘
® 0810112212 X Qualification de la Entrée en file
ERDF-FOR-RAC_02 (mandat) demande et élude d'attente (1)
oréalable
o Autori ERDF-FOR . X
utorise un tier - p .
Envoi courrier d'information au Chent
RAC_03E (autorisation) sous 10 jours
\ 4
ou

Existence d'une pré-éfude approfondie en
amont de la demande de raccordement ?

oul/ " non

Dispositif
d'anticipation en

Envel Proposition
da Raccordement *

NON, PDR* sous 6 semaines

OULI, envoi PDR” sous 3 mois

Elaboration Proposition de

Raccordament

Envoi Convention de raccordement (2}

Planification et
obtention des
Envoi aulorisations
convention nécessaires puis
d'explottation réalisation des lravaux
(délais fixés dans PDR)

B

Mise en exploitation des ouvrages ERDF

§

Emission de la facture

o
s)
-~
-~
N
w
S
-~
L]
©
&

travaux

Encaissement du solde

PRESTATION DE MISE EN SERVICE

ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE

FFIE * SERCE » FEDELEC * UNA3E-CAPEB = FNCCR » CONSUEL
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. |'électricite

>
SéQuéloc,
strictement rasanvies & Fusaga privé du copiste st nan destndas & uns
utiksation collective et, d'autre part, les analyses et courtes ciations
; . c C Jastlies par 16 cHractbre sceniigue o dinformaton da Mommre dans
: ) laquelle alies sont Incormpordas (Lol du Ter jallel 1992 - At L 122-4 st L

N

ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE  FFIE - SERCE - FEDELEC - UNA3E-CAPEB - FNCCR « CONSUEL

Prestation de mise en service client individuel Référence : fiche N° 10
Basse Tension - puissance de 36 kVA a 250 kVA —
Voir prestations F100 dans les catalogues de prestations ENT-ERDF-NOI-CF_16E ; COLL-ERDF-NOI-CF_17E =1

publiés sur le site www. erd{{r

Sécuritéetgqualitédans I"utilisation

fravauyrx

L~
Q
.~
-~
%
0
.~
-
L
2
4

Client

Mandate un des

Fournisseurs
Coordonnées accessibles sur g
- www.energie-info.fr
- ®0810112212
pour la demande de

mise en service l Accueil Raccordement Electricité
. Coordonndées accessibles sur www.erdf.fr

Remet la (ou les)
attestation(s) de —

conformité visée(s) par
Consuel a ERDF

1

Vérification de la possibilité de mise
sous tension des installations du Clients

{Conditions : technigues, réglementaires,
contractuelles et financiéres)

:

Mise en service
Délai standard : 10 jours ouvrés
Délai express : § jours ouvrés
(Catalogues de prestations)

Mise en service

ELEC » UNA3E-CAPEB * FNCCR » CONSUEL

NB : Les standards de réalisation indiqués correspondent aux
délais dintervention constatés actuellement, exprimés en jours
OUVrés.

FFIE = SERCE »

FIN DE LA PROCEDURE DE TRAITEMENT DE DEMANDE DE RACCORDEMENT
ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE
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Annexe 4 : Fluxogramme — Procédure de raccordement de clients BT 1 a 50 kV

I'électricite Toute reproduction ou reprisanmation intégraie ou parsede, par quekiue
a® mumammmmmmmwm
: sans ‘autcrisation du comité et dicite of canstiue una

mmmmm PRI e reproductions
stncloment réservees a Pusage peivé du copisia et non desandes 3 une

P g ” utlisation collactive f, T8I part. 63 anatyses el counes cllations
) Justdées par le coractére scientifigue ou dinformaton de loowvre dans
1aquedle alies sont incarponses (Lol du Ter el 1992 -ant L 122-4 et L
122-5m Code Panal #1.425).

ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE - FFIE + SERCE « FEDELEC « UNA3E-CAPEB - FNCCR « CONSUEL

Procédure de raccordement client HTA Ritérance : cha.n® 12
Voir procédure ERDF-PRO-RAC_14E publiée sur le site www.erd(.Ir

Sécuritéetqualitédans l"utilisation

Client ERDF
Pos<ihilité de damande do nri-étude annrafandie nar le client
ou - Mandate un tiers (qul peut étre I Accuell Raccordement Electricité
un fournisseur 2 Coordonnées accessibles sur
— Coordonnées accessibles P wwwerdf.fr /f Possibilité demande en liane
sur www.energie-info.fr I ‘
®0810112212) ’

ERDF-POR-BAG U2 (mandel) Qualification de la Entrée en file

demande et élude =P dattente (1)

préalable

Réseau Distribution
5 Existance d'une pré-élude approfondie on
amon! de la demande de raccordement 7

Accord sur Proposition de
Raccordement et Versement Pl \
acompte sous 3 mois (+ si P

extension, envoi Ordre de NON, envoi Proposition QUI, envoi Proposition
Service par collectivilé ayant de Raccordement * sous de Raccordement sous
délivré le Permis de Construire) 3 mois 1 mois

~

de Raccordement

Elaboration Proposition

Si facturation au co! réel
Accord sur la convention de
raccordement et varsement du
2* acomple sous 3 mois

Envol Convention de Raccordement (2)
Sous 9 mois (12 mois si RTE nécessaire)

ou
Autorise un tier ERDF-FOR- .
RAC N3F (auntarisation) '
Envoli courrier d'information au Client
ou Gére personnellement son . sous 10 jours
raccordement ou Conltrat Accés 3

Planification et

Réalisation travaux Client . oblention des
autorisations
. nécessal
Liés aux lésala ‘\|\ i oo
NF C 13-200 NF C 13-10X . Plosisrn ¥
NF C 15-100 la charge du PpiRaon Réalisation des
client travaux (délais fixés
dans PDR)

| v

RCE =« FEDELEC » UNA3E-CAPEB = FNCCR = CONSUVEL

e

Q

Paiement du solde travaux de -:
raccordement 3 Mise en exploitation des ouvrages ERDF w
Accord sur la convention : , ' s
d'exploitation sous 3 mois _ s
0 Emission de la facture e
\ : o
w
Obtention de la (ou les) I o

attestation(s) x Encaissement du solde
de conformité Consuel 3 ERDF I

FFIE »

{1) voir congitions de sortie de fie d'attente au § 8.3.2 de la procédure ERDF-PRO-RAC_14E / (2} dans le cas od la solution de raccordement
ainsl que les colts et les délais assockds peuvent étre géfinis précisément dés la demande de raccordement, ERDF adresse directement un

projet de convention de raccordement qui inchue la PDR.

ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE
PRESTATION DE MISE EN SERVICE

o o~ I _ WY [ M
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I'électricite
YMWNMIMNMNW
SéQuslec.

” ” contrefagon. Seules sont autorisées, dune pan, ies reproductions
, striclomant résarvies & 'usage privé du copiste ot non deslindes 3 une
utilsation coflective et, dautre part, les analyses et courtes citations:
Justfidas par o caracting stienifigue ou dinformation de Tosure dans
. iaguelle elies sont incorporéas (Lot du Ter pullel 1992 . art. L 1224 et L
122.5 ot Code Pénal art 425).

~

J

ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE - FFIE « SERCE « FEDELEC « UNA3E-CAPEB « FNCCR « CONSUEL

Prestation de mise en service client HTA Référence : fiche n° 12
Voir prestations F100 dans les catalogues de prestations ENT-ERDF-NOI-CF_16E ; COLL-ERDF-NOI-
CF_17E publiés sur le site www.erdl.Ir F—

Sécuritéetqualitédans I"utilisation

fravaurx

3
0
-
w
0
.
)
w
©
&

Client

— e ¢ — ERDF

Mandate un des
Fournisseur
Coordonnées accessibles sur
- www.energie-info.fr .
- 0810112212 —
pour la demande de

mise en service :

Remet la (ou les) +> Accueil Raccordement Electricité
Attestation(s) de - . Coordonnées accessibles sur www.erdf.fr

Conformité visée(s) par
Consuel a ERDF l

Mise en service

Vérification de la possibilité de mise sous
tension des installations du Clients

(Conditions : techniques, réglementaires,
" contractuelles et financiéres)

}

Mise en service
Délai standard : 10 jours ouvrés
Délai express : 5 jours ouvrés
(Catalogues de prestations)

NB : Les standards de réalisation indiqués correspondent aux
délais d'intervention conslatés actuellemant, exprimés en jours

ouvrés.

FIN DE LA PROCEDURE DE TRAITEMENT DE DEiﬂANDE DE RACCORDEMENT
ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE




