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Introduction et contexte



OBJECTIFS DU WEBINAIRE

> Présenter les objectifs lieés a la mise en place d'une GMAO et d'un SIG
> Expliquer les différentes notions et recommandations pour cette mise en place

> Présenter la méthodologie et les résultats de I'étude de benchmark des solutions GMAO

A propos du benchmark GMAO

Présenter différentes solutions du
marché (non exhaustif)

4 solutions GMAO

Les solutions integrent ou permettent Mettre en avant les spécificités liées a
d'intégrer un SIG I'activité d'un GRT ou GRD

Références clients : gestionnaires de Présenter les avantages de l'utilisation
réseaux d'électricité combinée avec un SIG

Rte
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Objectifs d'une GMAO et d'un SIG



Cash-flow de

l'entreprise

GESTION D'ACTIFS / GESTION DES ACTIFS

Exploitation et . Démantélement
et mise au rebut

. R&D .CDﬂGePUD” Acquisition Construction . maintenance

CAPEX OPEX

Vie (années)

Bien investir Bien rentabiliser Bien remplacer

Gestion des actifs

Décrire le patrimoine d'actifs

Planifier, gérer, optimiser la maintenance
Mettre en ceuvre les politiques de maintenance
Gérer les budgets d'intervention

Analyser : bilans de comportement

Tracabilité et historisation des informations

Gestion des
actifs
(outil : GMAO)

Norme 1SO 55000

Actif considéré sur tout son cycle de vie
Alignement des objectifs

Modeles "risques / colts"

Objectifs de Stratégie
l'entreprise Corporate

S'occuper des
actifs

Actifs de
l'entreprise

e Stratégie
Opérationnelle
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FONCTIONNALITES D'UNE GMAO

Description
du patrimoine
d'actifs
Options
avancées

Gammes de
maintenance
préventive

Gestion
documen-
taire

SIG (intégré
ou hon)

Codts et
main d'ceuvre

Planification
(emplois du
temps,
véhicules,
outils, ...)

Reporting
(indicateurs
de
performance,
bilans, ...)

Ordres de

Travail et

Demandes
d'Intervention

Gestion des
stocks

La description du patrimoine d'actifs

Le suivi des interventions

La gestion des stocks
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FONCTIONNALITES D'UNE GMAO
Description du patrimoine 0, A mswon

» Yo Section A SSN-TY A-B
Sous-équipement 1

Attributs du sous-
équipement 1

Isolator 225 KV n*1 phase 0
solator 225 kV n*2 phase 0
Isolator 225 kV n*3 phase 0
solator 225 kV n"4 phase 0
solator 225 KV n*5 phase 4
solator 225 KV n'6 phase 4
isolator 225 KV n*7 phase 4
Isolator 225 kV n"8 phase 4
solator 225 KV n"9 phase 8
Isolator 225 kV n*10 phase 8
solator 225 kV n* 11 phase 8
solator 225 KV n*12 phase B
-1Bis

ection T1-T2 =

» 1 Conductor 225kV phase 0

» ©© Conductor 225kV phase 4

v © Conductor 2255V phase 8

v @ Eanth wire

2

® Section T2.T3 A-B

Sous-équipement 2

Attributs du sous-
équipement 2

Equipement 1
Attributs de I'équipement 1

Equipement 2
Attributs de I'équipement 2
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% « Définir la juste granulométrie de I'arborescence (gain versus complexité)
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FONCTIONNALITES D'UNE GMAO
Suivi des interventions : les OT et DI
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FONCTIONNALITES D'UNE GMAO
Suivi des interventions : les Workflows

0G/IG validation

ﬁh

» Workflow pour les ordres de travail avec impacts

Workflow simplifié pour les ordres de travail sans impacts

Les Workflows

Cycles de vie de I'OT et de la DI

Processus clairs et bien définis (les
étapes, les processus de validation, les
roles et responsabilités)

Regroupement des interventions en
fonction de leur impact pour minimiser
le nombre de retraits
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FONCTIONNALITES D'UNE GMAO
Gestion des stocks L'/

Retour fournisseur

LA GESTION DES STOCKS o

. . ) Inspection
Gestion par site, par magasin ' ~°
Liens entre sorties de stock et interventions = @, O |, Receptions ‘ ‘lﬁ
Gestion proposée par QR codes % «\@.{ %o ,J l":

N % | Q]Jﬂ
>y

Transferts Sorties et
inter- retours

LES AC HATS magasins

Cd

o
Liste de fournisseurs, catalogues d'articles p

Demandes d'achats
Bons de commande
Criteres de réapprovisionnement (seuils

minimums) Fonctionnalités liées a la gestion des stocks en
général trées compléetes et matures
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FONCTIONNALITES D'UN SIG

Localiser un équipement sur une

carte

Afficher les données associées

Visualiser des OT et des DI sur une

carte

Créer des OT et des DI géolocalisées

Afficher des calques (végétation,

proximites, ...)

©)

VISITES. BESTIIUTONS  ADMINISTRATION

peumemenTs W THEMATIQUES

o

Utile pour les liaisons aériennes, souterraines, sous-marines

Accés au cartes et données du SIG en mobilité (téléphone ou tablette)
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Implantation d'une GMAO et d'un SIG



LES DIFFERENTES NOTIONS

Notions d

Notion de "paramétrage"

éditeur" et d

intégrateur"

Notion de "développement"

Rapide a mettre en ceuvre

Co(t limité

Compatible avec les montées
de version

Personnalisation limitée aux
capacités du logiciel

Capacités de paramétrage
offertes a l'utilisateur plus ou
moins limitées par I'éditeur

14

Personnalisation totale

Nouvelles fonctionnalités non
disponibles nativement

Co(t élevé

Ressources externes
(intégrateur)

Non testé par 'éditeur
Maintenance et évolutions
complexes

Critére
Mode

d’hébergement

Licences

Acces

Mises a jour
logiciel

Personnalisation

Sécurité

Modéle "SaaS"

Serveurs de I'éditeur

Abonnement annuel

Automatiques

Gérée par le fournisseur

Modéle "On Premise"

Serveurs de I'entreprise

Achat initial uniquement
puis redevance annuelle
pour la maintenance
logiciel

Réseau local ou VPN

Manuelles
Forte

Gérée par I'entreprise

Rte
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LES ETAPES D'INTEGRATION

1. Analyse des besoins et planification du projet

Etude des spécificités fonctionnelles détaillées, élaboration d'un plan d'intégration

2. Configuration et personnalisation

Workflows, paramétres systéme, fenétres, rapports

3. Création des équipements et migration des données

Arborescences, migration des données

4. Formation des utilisateurs

Sessions de formation selon les profils (technicien, administrateur, ...)

5. Test et validation
Conformité de la solution aux besoins de I'entreprise, intégration avec les autres systemes

6. Déploiement et mise en service
Mise en production de la solution dans I'ensemble de I'entreprise.

7. Suivi et support continu
Problemes, mises a jour logicielles, améliorations fonctionnelles, formations supplémentaires

Rte
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RECOMMANDATIONS POUR L'IMPLANTATION

Interopérabilité

Interactions synchrones/asynchrones entre applications
(compatibilité des protocoles d'intégration)

Intégration de la GMAO dans l'urbanisme Sl
(regles d'urbanisme)

Regles de codification/identification des objets
(codification informatique unique)

Définition de I'application maitre de la donnée

Attention aux doublons de données
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RECOMMANDATIONS POUR L'IMPLANTATION

Complétude des données

“*Mise en regard de la modélisation et des
paramétrages dans l'outil par rapport a
son réel usage et remplissage

“Indicateurs de taux de complétude de la
base de données

«»» Définition d'éventuelles actions
prioritaires pour améliorer la
connaissance des actifs

Planification des interventions
Analyses budgétaires
Bilans de comportement

Indicateurs de performance




RECOMMANDATIONS POUR L'IMPLANTATION
Ergonomie

Les critéres d'ergonomie

Lisibilité des informations

Aide utilisateur

Interface personnalisée selon profil T = lee o oo e 21

Accessibilité des actions les plus

courantes
Temps de réponse de I'outil
- T : oy
- e 2 [ ] : [
Adaptation aux différents supports ey : I | L S
O
. - I I I I I

Application mobile : utilisation
de tablettes avec harnais

&
A
&
"
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LES RESSOURCES

La formation

Les utilisateurs et les licences

, . 5 Formation par l'intégrateur
Les licences utilisateur nommé

_ Formation par les supers utilisateurs
Les licences flottantes

Les licences avec fonctionnalités _
restreintes Variables des

codts d'implantation

Les administrateurs Mode d'hébergement

Nombre de licences

Les administrateurs techniques :
profil SI =» serveurs, paramétrages et Options souscrites
développements, droits d'acces, ...

. . Paramétrages et développements
Les administrateurs fonctionnels spécifiques

("super users") :
profil expert métier = fonctionnalités, indicateurs et
tableaux de bord, formation ...

Nombre de sessions de formations R'l:e

international




Résultats de I'etude de benchmark



METHODOLOGIE UTILISEE

1. Rédaction d'un rapport d'évaluation des besoins
2. Sélection d'éditeurs selon les besoins identifiés

3. Entretiens exploratoires avec les éditeurs sélectionnés

4. Démonstration sur l'outil avec cas appliqué

5. Réponses des éditeurs au cahier des charges

6. Comparaison des solutions




LES SOLUTIONS GMAO ETUDIEES

K Berger \
Levrault K QSIvqu \
Création : 1985 Création : 1986
- corcu <
Siege : France (69) sorTware Siége France (78) Coswin8i
Secteurs : industrie, tertiaire, Secteurs : industrie, tertiaire,
\ transport, sante ) \transport, santé, énergie, défensy
(" fG4HEXAGON )  I=E== )

Création : 2000 HxGN EAM Création: IBM :1911  maximo
Maximo : 1985 -> 2005

Siége : Suede (Stockholm)
Siege : Etats Unis (Armonk)
Secteurs : industrie, tertiaire,

transport, énergie Secteurs : industrie, tertiaire,
\ ) \ transport, sante, énergie )




COMPARAISON DES SOLUTIONS
Comparaison globale

Références clients
gestionnaires de réseau
d’électricité
Couverture clients

Solution multi-langues
Autonomie de
paramétrage par des
utilisateurs formés
Fonctionnalités
proposées (hors
développement
spécifique)

Application mobile

Hébergement

Acces

Gestion multisite

CARL

Aucune ou nhon connue

HxGN EAM

Quelques références

Principalement France et

Maximo

Nombreuses références

Coswin 8i

Quelques références

Monde Monde Monde
Europe
Oui Oui Oui Oui
o . R Autonomie limitée aux
. Autonomie limitée aux Dépendance a .
Autonomie importante . ) P paramétrages
paramétrages « simples » lintégrateur .
« simples »
Nombreuses Nombreuses

Fonctionnalités
essentielles

Oui

fonctionnalités
complémentaires
proposées

Oui

fonctionnalités
complémentaires
proposées

Oui

Fonctionnalités
essentielles

Oui

SaaS ou On Premise

Saas (privilégié) mais
possibilité On Premise

SaaS ou On Premise

SaaS ou On Premise

Acceés simultanés

Oui

Accées nominatifs
uniguement
Oui

Acceés simultanés

Acceés simultanés

Oui

Oui

Rte

international
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COMPARAISON DES SOLUTIONS

Ergonomie

Modularité écran
d’accueil
Ergonomie écran
d’accueil
Modularité écran OT
Ergonomie écran OT

Aide contextualisée a
l'utilisateur

Champs
paramétrables

CARL

Entierement modulable

HxGN EAM

Entierement modulable

Maximo

Entierement modulable

Coswin 8i

Entierement modulable

Visuel et synthétique

Visuel et synthétique

Synthétique

Visuel et synthétique

Entierement modulable

Entierement modulable

Complet et visuel

Complet et visuel

Chaque fonctionnalité

| Entierement modulable
\ Complet

Commande Alt F1 sur un

Entierement modulable

Complet et visuel

Raccourcis vers l'aide
en ligne + breves

dispose d’un message Aide en ligne champ permet d’afficher | . . )
. . - . indications en laissant
d’aide paramétrable plus d’informations . .
la souris sur une icbne
Oui Oui Oui Oui

Rte
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COMPARAISON DES SOLUTIONS

Suivi des interventions

CARL
Personnalisable

Cycle de vie de la DT

HxGN EAM
Personnalisable

Maximo
Personnalisable

Coswin 8i
Personnalisable

Cycle de vie de I'OT

Personnalisable

Personnalisable

Personnalisable

Personnalisable

Limité
Regl’oupemenl‘ d,OT (Seulement par
« projet »)

Toutes les transitions
(étapes du workflow)
HCEELNCETGINEULIEN sont sauvegardées dans

la timeline avec
date/heure, acteur et état

Oui
(notion d’OT pére/fils)

Oui
(notion d’OT pére/fils)

Oui
(notion d’OT pére/fils)

Fonction paramétrable
d’Audit Trail (traces de
controle)

L’ensemble des
changements de statut
est historisé

L’ensemble des
changements de statut
est historisé

Fonction signature

Validation par signature . ;
électronique

N Trés ergonomique
Planification des

interventions (calendrier visuel et

Fonction signature
électronigue
Tres ergonomique et
complet

(5 outils de planification

eSignature

Peu ergonomique

Fonction signature
électronigue

Ergonomique

(calendrier interactif)

interactif) avec calendriers visuels et
interactifs)
CEMMEE 6 Oui Oui Oui Oui

maintenance préventive

Champs obligatoires

Oui, personnalisable

Oui, personnalisable

Oui, personnalisable

Oui, personnalisable

25
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COMPARAISON DES SOLUTIONS
Gestion des équipements

Coswin 8i

HxXGN EAM

Description des actifs Oui oui oui Oui
par arborescences
Arp orescence par Arborescences par Arborescence par Arborescence par
équipement et o L. .
Arborescences arborescence localisation, par équipements et équipements et
. . équipement, par systeme emplacements emplacements
géographique
Actifs linéaires Présent Présent Présent Présent
Impé)(;fr:ggsdes Outil CARL Loader Outil Import Utility Outil MXLoader Outil Clic Clac
Expggt}a;g:sdes Toutes les listes Toutes les listes Toutes les listes Toutes les listes

Rte
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COMPARAISON DES SIG INTEGRES

o &cemfapprd

4 4

Modeéle collaboratif
Fonctionnalités plus ou moins matures

Les SIG avec licences
(ArcGIS, ...)

Visualisation des données, analyses
avancées, visualisations 2D, 3D et 4D

international
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COMPARAISON DES SIG INTEGRES

Solution _, , "
SIG associé(s) Nom du module Fonctionnalités
GMAO

ESRI ArcGIS
IBM Bing Maps,
. Googlemap,
Maximo
Openstreetmap,
ArcGIS Online
ESRI ArcGIS
S%ﬁqucl:_e Moteur cartographique
Open Source de CARL
ESRI ArcGIS
HXGN
EAM OpenlLayers
Coswin ESRI ArcGIS
8i Pas de SIG Open

Source intégré

"Spatial"

Intégré

"CARL Maps"

"HxGN Networks"

Paramétrage ou
développement
nécessaire

"Coswin GIS"

Fonctionnalités ArcGIS
. Visualisation des actifs (représentation ponctuelle uniquement)

. Visualisation des interventions

. Acces aux caractéristiques de I'équipement
Fonctionnalités ArcGIS
. Visualisation des actifs (représentations ponctuelles et linéaires)

. Affichage/masque de calques

. Accés aux caractéristiques de I'équipement
. Affichage géographique des OT et des DI

. Création OT ou DI depuis la carte

. Le SIG utilise la base de données de la GMAO
Fonctionnalités ArcGIS

. Visualisation des actifs (représentations ponctuelles et linéaires)
Création OT ou DI depuis la carte
Fonctionnalités ArcGIS
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SYNTHESE

» La GMAO permet une gestion efficace et

optimisée de la maintenance des actifs de
I'entreprise (outils de description du
patrimoine, de suivi et planification des
interventions, de gestion des stocks, de
mesure de la performance)

> Elle doit s'intégrer avec les autres outils de

['urbanisme Sl

> Différentes solutions existent, avec des

éléments qui les différencient (fonctionnalités
natives, ergonomie, facilités de paramétrage,
capacités d'intégration, SIG associé, ...)

» L'utilisation d'un SIG en paralléle d'une
GMAO est une grande d'une plus-value pour
un gestionnaire de réseau d'électricité

30

" Il est important d'avoir précisément défini le besoin et les
processus a mettre en place avant I'acquisition d'un nouvel outil

Il est possible de développer sa solution sur mesure
(exemple Infoliaison & RTE)

Il est recommandé d'ouvrir la réflexion aux principes de gestion
- d'actifs

L e e e e e e e e e = s ==
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Questions / echanges

Merci de votre attention !
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