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SYNTHESE

Le role du compteur d’énergie électrique a évolué au fil des ans. Si a I’origine son but était de
mettre les index a disposition du distributeur pour facturer I’énergie consommeée par ses clients,
il est aujourd’hui également une composante « Smartgrid » essentielle du systeme de
distribution dans le domaine BT.

Le compteur électromécanique développé au début du 20°™ siécle est toujours largement utilisé
dans le monde, parallelement au compteur électronique qui pour sa part a gagné en intelligence
a partir des années 2000, en restant économiquement compétitifs avec les compteurs plus
anciens.

Les compteurs électroniques télérelevés, intégrant les fonctions de prépaiement, puis
communiquant et interopérables avec le développement des structures de communication AMI,
ont contribué & une évolution de la décentralisation massive de I’intelligence.

Parallélement, les installations de comptage ont profité de ces évolutions technologiques pour
renforcer des standards de raccordement visant a limiter les pertes non techniques (et
particulierement les fraudes a la consommation).

Les quatre opérateurs de ce benchmark évoluent dans un contexte économique et social, une
approche métier, et surtout avec des ressources et moyens souvent différents. Les choix retenus
tant sur les aspects technologiques qu’opérationnels par ces opérateurs ont contribué (pour
certains d’entre eux) a ’amélioration de leur performance :

ENEDIS (France)
Enedis (anciennement ERDF) est le gestionnaire du réseau électrique dans le cadre d'une
délégation de service public. Filiale a 100 % d'EDF, I'entreprise distribue 1’électricité a
37,5 millions de clients.
Tous les compteurs (Linky) sont télérelevés et télé-opérables. Le taux de pertes globales
est de moins de 6%.

ENERGISA (Brésil)
Le groupe ENERGISA opere dans le secteur de la production, du transport, de la
distribution et de la commercialisation d'énergie. Il s'agit du cinquieme groupe de
distribution d'énergie au Brésil et du plus grand groupe privé.
Il contrdle actuellement neuf distributeurs d'électricité au Brésil et alimente 8,4 millions
de clients (10 % de la population brésilienne). Plus de dix mille employés directs et
indirects travaillent dans ses entreprises.
Le taux de pertes non techniques consolidé est de moins de 4%.

ONEE (Maroc)

L’ONEE est née du regroupement en 2012 de I’Office National de I’Electricité (ONE) créé en
1963 et de 1’Office National de I’Eau Potable (ONEP).

L’ONEE - Branche Electricité alimente plus de 7 millions de clients.

En tant que 1° distributeur d’électricité du pays, ses 10 Directions Régionales couvrent (fin
2023) aussi bien les zones urbaines que rurales.

Le taux de pertes non techniques peut dépasser 30% sur certaines régions.
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EDM (Mozambique)
Electricidade Do Mocambique est une entreprise publique de production, de transport, de
distribution et de commercialisation d'électricité au Mozambique. Elle alimente 3,2 millions de
clients (mais seulement 46% de la population a accés a I’électricité¢). Le comptage a
prépaiement est généralisé sur son périmétre en basse tension.
Le taux de pertes globales est de 26%.

Les standards de comptages
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Standard

Points forts

Contrainte / risques

Approche PNT

- Compteur communiquant Linky
généralisé sur 100% de la
concession

- Comptage en post-paiement

- Gains sur l'activité de reléve et de
coupures pour impayés
(interopérabilité).

- Pas de modification de l'installation

- Rentabilité
conditionnée a
I'absence de reléve
manuelle sur le méme

"Contréler pour Corriger".

ENEDIS 11009 télérelevés et téléopérables. |de comptage chez le client. périmétre.
- Composante smartgrid majeure sur
le réseau. - Le coiit de la
généralisation.
- Différents standards développés | - Maitrise des cofits d'installation - Ressources pour - Adaptée selon le risque:
en fonction des risques PNT: accompagner le "Contrdler pour
faible, modéré, élevé. développement corriger”
ENERGISA| - Téléreléve et télé-opérabilité continu de solutions "Prévenir pour
développée en fonction du risque adaptées Empécher"
PNT. "Surveillance"
- Pas de prépaiement
- Standard unique avec: Uniformisation des standards - Conditions "Contréler pour Corriger"".
- compteurs électromécanique d'exploitation
ou de nouvelle prefectibles.
génération en BT
ONEE - compteur nouvelle - Sécurité des tiers
génération en HTA
- Prépaiement en développement en - Non adapté au risque
zones rurales. PNT
- 2 standards: en installation - Gains sur l'activité de reléve et de - Condition - Adaptée selon le risque:
intérierue et sur support du réseau |coupures pour impayés. d'exploitation "Contrdler pour
(sécurisé PNT). prefectibles. corriger"”
—— - Standards adaptés au risque PNT - Sécurité des tiers "Prévenir pour
- 100% des compteurs en Empécher"

prépaiement sur la BT

Chaque standard doit répondre aux besoins et contraintes de 1’opérateur. La compatibilité d’un
standard dans un autre contexte chez un autre opérateur peut présenter des incompatibilités et
des risques. Par exemple :
Développer la technologie Linky d’ENEDIS sur les standards de raccordement de
I’ONEE sans seécuriser les installations degraderait fortement le taux PNT de cet
opérateur.

Les réseaux hautement sécurisés d’ENERGISA, sans réseau BT, ne sont d’aucune utilité
chez les opérateurs européens.
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La reléve

La téléreléve est une tendance qui se généralise pour les contrats a post-paiement.

Si ENEDIS a définitivement abandonné la reléve physique en adoptant le compteur
communiquant, d’autres opérateurs ont fait des choix différents :

ENERGISA a généralisé le compteur communiquant pour ses gros clients BT et HTA
ainsi que pour les zones a risque PNT. Des compteurs de nouvelles génération, évolutifs a
terme vers la téléreléve sont cependant installés a I’occasion de nouveaux raccordements
pour les clients BT résidentiels.

L’ONEE a généralisé le compteur communiquant pour ses gros clients BT et HTA mais
continue de les relever manuellement.

Chez EDM, le compteur a prépaiement avec un display déporté présente quant a lui de
nombreux avantages pour peu que le compteur ne soit pas accessible au client.
Réduction des codts opeérationnels (releve, facturation, coupure, ...),

Controles des installations est simplifiés et leur fréguence réduite.

La maintenance des installations

La maintenance préventive a un co(t et il est normal pour un opérateur de prioriser les actions
de maintenance a valeur ajoutée en qualité et rentabilité. Aussi, la priorité est principalement
donnée aux réseaux amonts (HTA, puis BT).

La maintenance sur les installations de comptage est donc essentiellement corrective
(dépannage ou mise a niveau imposée) chez les opérateurs de ce benchmark.

Pour autant, une maintenance conditionnelle est envisageable et réalisable selon des criteres
d’interventions et des degrés d’urgence clairement définis par I’opérateur.

Les données d’entrées pour alimenter cette maintenance conditionnelle sont les « remontées
d’anomalies » venant des releveurs.

Dans le cas d’une généralisation du compteur a prépaiement, les anomalies sont en principes
relevées dans le cadre des visites périodiques de contrble des installations.
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Code Description

AD

Accompagnement Disjoncteur. Concerne la typologie des fusibles
installés en amont du compteur BT.

AGDP

Appareil Général de Commande et Protection. C’est le disjoncteur
principal installé en aval du compteur (dénomination ENEDIS)

AMI

Advanced Metering Infrastructure. C’est un systéme qui permet de gérer
a distance la consommation d’électricité des clients en utilisant des
compteurs intelligents et des réseaux de communication bi-
directionnelle pour collecter et transmettre les données.

AMR

Automated Meter Reading: C’est une infrastructure de collecte
automatisée. Elle est unidirectionnelle du client vers le fournisseur.

BT/TC

Basse-tension /Transformateur de courant. Type de comptage utilisé
pour les fortes puissances en basse-tension. Le compteur mesure
I’énergie a partir de transformateurs de courant raccordés sur les 3
phases.

CPL

Courant Porteur en Ligne.

DRD

Direction Régionale Distribution. C’est I’entité régionale de distribution
de I’eau et de I’¢lectricité¢ chez ONEE/ Maroc.

EURIDIS

Les protocoles EURIDIS est un protocole mis a disposition de certains
compteurs électriques afin de relever des données telles que 1’énergie
instantanée consommée, la puissance maximum autorisée, le
dépassement de cette puissance maximum, ...

GSM

Global System for Mobile communication est une norme de seconde
génération pour la téléphonie mobile.

HPC

Haut Pouvoir de Coupure. Le pouvoir de limitation est la propriété que
posséde un fusible a cartouche a limiter l'intensité du défaut et donc les
effets électrodynamiques et thermiques du courant.

HTA

Haute-Tension catégorie A (Moyenne Tension).

INMETRO

Institut national de métrologie, de normalisation et de qualité
industrielle est I'organisme de certification agree par le gouvernement
brésilien.

Pour accéder au marché brésilien, les appareils électroménagers et
les produits électroniques de consommation doivent obtenir la
certification d'un laboratoire accrédité INMETRO, porter la mention du
laboratoire ainsi que la marque INMETRO.

MERCURI

Mise En seRvice des CompteURs Industriels.
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C’est I’outil mobile unique de programmation des compteurs industriels

chez ENEDIS.
PDL Point De Livraison.
PME-PMI Petite et Moyenne Entreprises / Petites et Moyennes Industries.
PNT Pertes Non Techniques.
RFR Releve-Facturation-Recouvrement (processus commercial).

Correspond au réseau historique des téléphones fixes, dans lequel un

RTC poste d'abonné est relié a un commutateur du réseau public.
Transformateur de courant. Utilisé pour les comptages indirects sur les
TC .
grosses puissances en BT et en HTA.
Terminal de saisie Portable. Appareil contenant les données nécessaires
TSP \ . e .
a la collecte des relevés d’index sur le terrain.
UTE C-18-510 Recueil d'instructions générales de sécurité d'ordre électrique établi par

'UTE (Union Technique de I’Electricité).
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1. CONTEXTE

La Digital Facility Energy (DEF), est un programme portant sur la prise en compte de la
digitalisation pour I’amélioration 1’intégration des énergies renouvelables au réseau électrique,
de I’accés a I’énergie électrique, et des performances des sociétés d’électricité tout en réduisant
les pertes techniques et commerciales. Ce programme est financé par I’Union européenne et
mis en ceuvre par I’Agence Frangaise de Développement.

RAPPELS SUR LA DEF ET SES QUATRE COMPOSANTES

Digitalisation des opérateurs énergétiques

T 1
Digital 6,7M¢€
Energy <— 2 Financement de l'innovation
v 7,2M€

i 4 I Ini 4 Création d'une communauté d'acteurs
Fmance par 'Union egropeenne D 1 ome
et mis en ceuvre par IAgence
fran@aise de développement (AFD), Capital amorgage pour des solutions

: innovantes destinées aux entreprises
ce programme soutient dacces a lénergie

la digitalisation et la modernisation 4,8M€ (préts d'amorgage)
du secteur de I'énergie.

RTE international a été mandaté par 1I’Agence Francaise de Développement pour travailler sur
la composante 1b. Cette composante vise a renforcer les capacités des sociétés d’électricité en
matiere de numérisation.
Dans cet optique, trois thématiques ont été définis :

- Commun,

- Télécommunication,

- Client.

La prestation demandée par ces termes de référence s’inscrit dans un des trois ateliers.

2. L’EVOLUTION DES SYSTEMES DE COMPTAGES

Le rble du compteur d’énergie électrique a évolué au fil des ans. Si a I’origine son but était de
mettre les index a disposition du distributeur pour facturer I’énergie consommeée par ses clients,
il est aujourd’hui également une composante « Smartgrid » essentielle du systéeme de
distribution dans le domaine BT, tant pour garantir la qualité de fourniture de 1’électricité que
pour contribuer a la recherche de pannes sur le réseau.

Des solutions technologiques visant a mieux contrbler le risque PNT sur les matériels de
comptage et sur les outils de gestion commerciale ont également été développées ces vingt
derniéres années.

Du simple contréle des scellés sur le compteur, le distributeur dispose aujourd’hui d’outils
de surveillance « online » des installations.

L’analyse des variations de consommations des clients est aujourd’hui complétée de
criblages paramétrés précis. Une balance énergétique permet par ailleurs de suivre le taux
de pertes globales sur les zones a risque.
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2.1. Les évolutions technologiques des comptages

Le développement des compteurs électroniques dans les années 90 a initié un changement
majeur dans 1’évolution du réseau en permettant la décentralisation massive de I’intelligence.
Coupleés a un systeme de téléreléve, ces compteurs devenus économiquement compétitifs avec
les compteurs électromeécaniques classiques offrent en plus un potentiel de fonctions nouvelles
considérable : relevé des compteurs a distance, télé programmation du comptage, changement
de tarif en temps quasi réel, information sur les caractéristiques du point de livraison (tenue de
tension, qualité...), nouveaux services au client.

Entre les années 90 et 2000, de nombreuses expérimentations ont été engagées sans pourtant
déboucher sur une industrialisation de masse du fait du poids des investissements nécessaires
et de I’incertitude des bénéfices. Les compteurs intelligents constituaient ainsi la premiére
opportunité d’introduire des fonctions évoluées en aval du réseau HTA. lls nécessitaient
¢galement le déploiement d’un systéme de communication entre tous les points de livraison
équipés et un site central de traitement de I’information.

Un des challenges techniques qui devra étre maitrisé sera celui de la cohabitation entre des
équipements électrotechniques de longue durée de vie (30 a 40 ans) avec des systemes
¢lectroniques, de télécommunications et informatiques dont la durée de vie n’excédera pas 5 a
10 ans. Cette durée de vie devra d’ailleurs bien étre prise en compte dans les études de
rentabilité.

2.1.1. La génération des compteurs électromécaniques

Le compteur a aiguilles

Utilisé depuis les années 30 jusqu’aux années 60
chez ENEDIS.

Remplace le compteur a aiguilles a partir des
années 60.

Une option a double cadran permet de souscrire
un abonnement double-tarif heures pleines/heures
creuses (EDF).

années 60

Ce compteur est toujours installé dans de
nombreux pays compte-tenu de son faible codt.

actuel
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2.1.1. Lagenération des compteurs électroniques

Compteur BT

Ce compteur integre des fonctions de
tarifications.

Il mémorise également toute tentative de
démontage du capot (risque PNT).

Utilis¢ chez ENEDIS avant Linky sous
’appellation CBE (Compteur Bleu Electronique).

début des années 1990

Compteur a prépaiement Les clients effectuent des paiements anticipés

2, pour I’achat de kWh, ce qui maintient un flux de
trésorerie sain pour 1’entreprise (mais il est sans
effet sur la réduction du risque PNT).

Avant Darrivée des « smartmeters », le
prépaiement était réalis€é a partir d’une carte
rechargeable ou de codes a insérer.

Le prépaiement n’est pas utilisé en France a ce
jour.

Au Brésil, il n’est pas autorisé par le Régulateur

g malgré de fortes demandes des opérateurs.

P
,...uu.zonunlllllllnl !

Les compteurs a prépaiement disponibles
ayjourd’hui  sur le march¢ sont tous
« communicants (voir ci-dessous).

2.1.2. Les compteurs communicants

Le compteur communicant est équipé de technologies AMR (Automated Meter Reading) qui
mesure en différé ou en temps réel la consommation. La transmission des données s'effectue
par ondes radio ou par CPL au Distributeur.

Les compteurs communicants servent a produire des factures basées sur la consommation
réelle, arepérer des anomalies de qualité de fourniture, des déséquilibres de charges, et facilitent
le contrdle et I’accompagnement de la balance énergétique des zones a risque PNT.

IIs peuvent éventuellement informer le distributeur de microcoupures ou de pannes sur les
réseaux électriques.

Si le compteur est programmable a distance et équipé d'un appareil de coupure a distance, il est
dit « AMI » (Advanced Metering Infrastructure). Ces fonctions sont a la base de I'évolution des
réseaux vers les réseaux intelligents (dits « smartgrids).
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Compteur BT Linky
(Enedis/France

Il permet de transmettre des informations a
distance en utilisant la technologie du Courant
Porteur en Ligne (CPL) pour les puissances de 3
a 36 kVA.

Utilise la technologie AMI : les coupures et mises
en service sont réalisées a distance (breaker
intégré).

Le compteur Pinky est 1’équivalent du compteur
Linky, a ceci pres qu’il se destine exclusivement
aux collectivités et non aux particuliers.

ENEDIS a mis au point ces compteurs
communicants afin d’améliorer la gestion
énergétique a I’échelle des immeubles.

De maniere générale, les informations collectées
sont beaucoup plus fines que sur un compteur
Linky.
Pinky est en effet capable de connaitre :

o Les niveaux de tension,

e Les intensités du courant,

o Latempérature ambiante,

o Lacharge des transformateurs.

Compteur BT triphasé (ONEE /
Maroc)

Compteur communicant avec fonction AMI
activable (et prévu a court terme en 2024).

Compteur BT a prépaiement
monophasé
(EDM / Mozambique)

;)

i
w0
I o
v .
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|
7
[

"
I
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T11]
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(11

{

Il est équipé d’un boitier de communication (via
CPL) permettant 1’accés aux index, 1’achat de
KWh, I’ouverture du breaker...

Le compteur peut donc étre installé séparément
dans un coffret inaccessible au client.
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Le compteur PME-PMI utilisé | Le compteur PME-PMI est le compteur

pour les puissances de 36 a | communicant destiné aux installations de

1250 kVA /ENEDIS consommation et/ou de production d’électricité
e de 36 kVA jusqu’a 250 kVA.

: Le compteur PME-PMI récolte les données de

consommation ¢électrique d’une entreprise par le

st biais d’un modem. Celui-ci peut fonctionner

grace a:

L i\[ - Une technologie GPRS / GSM,

- Un réseau radio,

- Une technologie Courant Porteur de Ligne

(CPL),
- Une liaison filaire, etc.

Compteurs SAPHIR et ICE Exclusivement pour les comptages en HTA.
Les fonctionnalités sont comparables a celles du
compteur PME-PMI.

Un nouveau compteur d'électricité (Linky Pro) fera son apparition sur le réseau public de
distribution d'électricité a partir de fin 2026. Seuls les professionnels raccordés aux réseaux
basse tension (BT) et haute tension A (HTA), et dont la puissance souscrite est supérieure a
36 kVA, se verront installer un Linky Pro lors des opérations de maintenance ou de dépannage.
Linky Pro sera doté d'un boitier IP et bénéficiera de tests de cybersécurité renforcés. Il estamené
a remplacer progressivement tous les types de compteurs historiques du marché d'affaires
supérieur a 36 kVA : PME-PMI, Saphir et ICE.

2.2. Les nouvelles opportunités technologiques
2.2.1. L’exploitation des réseaux

Jusqu’a présent, le réseau électrique de distribution était essentiellement un réseau de puissance,
simple, robuste, comportant le minimum de systémes complexes, et dont les fonctions étaient
limitées au transfert de 1’énergie de I’amont, (donc du réseau de transport) vers 1’aval du
systéme électrique (donc vers les clients).

Progressivement, de nouvelles fonctions ont cependant été déployées sur les réseaux HTA :
télécommandes et automatismes pour limiter les interruptions de fourniture des clients lors des
incidents, systemes de surveillance a distance du réseau... Tous ces déploiements visaient a
réduire les temps de réalimentation en cas de défaut et les cotts d’interventions. Ainsi, le
nombre d’interventions sur le défaut a considérablement décru du fait de I’amélioration globale
des infrastructures, ce qui a conduit a réduire le nombre d’agents d’intervention, a allonger les
distances d’interventions par suite des regroupements d’équipes.

La gestion a distance des équipements a constitué une réponse adaptée a cette évolution. Les
¢quipements de téléconduite en réseau s’ajoutant a ceux déja existant dans les postes sources
ont conduit a enrichir les fonctions offertes par les SCADA (Supervisory Control And Data
Acquisition) et on a vu apparaitre des outils nouveaux : DMS (Distribution Management
System), EMS (Energy Management System), OMS (Outage Management System).
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Et sur les réseaux BT ?
Les compteurs intelligents sur les réseaux BT ont été la premiére opportunité d’introduire des
fonctions évoluées en aval du réseau HTA. Ils nécessitaient également le déploiement d’un
systeme de communication entre tous les points de livraison équipés et un site central de
traitement de 1’information.
Tous ces développements ont fait évoluer le réseau électrique vers un systéme a 3 niveaux
utilisés de fagon conjointe et en synergie forte dans un contexte de forts développements du
véhicule électrique et de la production photovoltaique en BT :

- Un réseau de puissance traditionnel,

- Un réseau de communication entre les points clé du réseau de puissance et un systéme

centralisé de commande et de controle,
- Un systéme de traitement et de supervision informatique.

2.2.2. La recherche de solutions adaptées au risque PNT

Le risque PNT est un souci permanent du distributeur qui doit chercher des solutions efficaces
dans la durée et adaptées au risque encouru. Les technologies de compteurs contribuent bien
shr au controle et a la surveillance des installations, mais elles doivent étre associées a des
standards de raccordements sécurisés adaptés aux situations rencontrées.

Nous pouvons considérer trois principaux niveaux de risques :

Risque faible : le taux de PNT est maitrisé / sous controle (en général inférieur a 4%).
Pour autant, ’installation doit étre sécurisée de maniére préventive : pose de scellés sur
le compteur et équipements en amont. C’est le concept « Contrdler pour corriger ».
Risque modéré : I’installation est entierement sécurisée, y compris en amont du compteur.
La mise en ceuvre d’outils/procédures de contrdle est nécessaire. Nous sommes dans un
concept « Prévenir pour empécher ».

Risque élevé / généralisé : le développement de solutions innovantes basées sur la
technologie smartmeters et des réseaux sécurisés/surveillés est incontournable. Nous
sommes dans un concept « Surveiller pour empécher ».

3. LES DONNEES CLES DES DISTRIBUTEURS

3.1. Le choix des distributeurs

Les distributeurs proposés dans ce benchmark évoluent respectivement dans des contextes tres
différents en termes :

- Environnementaux et économiques,

- De niveau de développement technologique et opérationnel,

- Derisque PNT.

Leur approche en termes de gestion du processus Reléve-Facturation-Recouvrement (RFR), de
choix techniques des matériels de comptages, de gestion des risques PNT est bien entendue
différente... tout comme les résultats.

3.1.1. ENEDIS (Groupe EDF /France)

Enedis (anciennement ERDF) est le gestionnaire du réseau électrique dans le cadre d'une
délégation de service public. Filiale a 100 % d'EDF, I'entreprise assure 95 % de cette
distribution sur le territoire francais métropolitain. D'autres entreprises locales, minoritaires,
assurent également cette activité.
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37,5 millions (dont 0,3
% en HTA)

95% du territoire de
France continentale

Nombre de clients

Périmétre opérationnel

Consommation globale sur 12
mois (GWH) 324.000

(Source : Enedis /
Bilan_Electrique_Enedis_Analyse_Mensuelle_202310)

100% du parc de
compteurs installe.
Technologie AMI via

Technologie de comptage en BT

(<36 kVA) Smartmeters (LINKY)

CPL
Technologie de comptage en BT . . .
(>36 KVA) Compteur électronique Communicant
Lglf:’znologle de comptage en Compteur électronique Communicant
Taux de perte globales 5,6%
Taux de de pertes non techniques <3%
Nombre d’employés 40.000

Tableau 1- Données générales ENEDIS
3.1.2. Groupe ENERGISA (Breésil)

Le groupe ENERGISA est une société holding qui opere dans le secteur de la production, du
transport, de la distribution et de la commercialisation d'énergie. Il s'agit du cinquieme groupe
de distribution d'énergie au Brésil et du plus grand groupe privé.

L'activité principale du groupe ENERGISA est la distribution d'électricité. 1l contrdle
actuellement neuf distributeurs d'électricité au Brésil, dans les Etats de Paraiba (Energisa
Paraiba), Sergipe (Energisa Sergipe), Minas Gerais (Energisa Minas Gerais), Mato Grosso
(Energisa Mato Grosso), Mato Grosso do Sul (Energisa Mato Grosso do Sul), Tocantins
(Energisa Tocantins), Acre (Energisa Acre), Ronddnia (Energisa Rond6nia), Parana et S&o
Paulo (Energisa Sul-Sudeste), fournissant des services a 8,4 millions de consommateurs et a
une population de 20 millions d'habitants dans 862 municipalités, ce qui représente 10 % de la
population brésilienne. Plus de dix mille employés directs et indirects travaillent dans ses
entreprises.

Energisa dispose d'une zone de concession de 2 034 000 kilométres carreés, soit 24% du territoire
national.
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Energisa
p Amazonas Transmissora

‘ Energisa

Amapa Transmissora

Energisa |
Acre ||

] Energisa

Pard Transmissora (e Il
Energisa
Paraiba

{ Energisa
Borborema

Energisa
l‘ | Sergipe

Energisa Tocantins
Transmissora e Il

/ Argentine

Energisa [
Paranaita

Energisa
Transmissora

Rondénia

N | Energisa
L Energisa Tocantis

Mato Grosso Energisa

.I? I, .__‘ | Wi Gorele

| Nova Friburgo

Energisa
Goias Transmissora | ‘
Energisa
Mato Grosso do Sul
Energisa
Sul-Sudeste

Les principales données?:
Nombre de clients 8,4 millions
Dont Clients résidentiels /
conventionnels

Dont Clients résidentiels / bas
revenus

5,4 millions

1,8 millions

2 034 000 kilométres
carrés, soit 24% du

Périmetre opérationnel o )
territoire national

brésilien
Consommation globale sur 12
mois (GWH) 43500
- Electromécanique
avec installation
sécurise,
Technologie de comptage en BT | Adaptée au risque PNT - Electronique,
- Comptages
centralisés AMI,
'Il_'lgrc'Znologle de comptage en Compteur électronique Communicant
Taux de perte globales 12,6% en moyenne Annee 2023 (Voir

tableau ci-dessous)

Taux de de pertes non techniques 4,5% en moyenne
Nombre d’employés 16 000

! Source : https://ri.energisa.com.br/divulgacoes-e-resultados/central-de-resultados/
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Tableau 2 - Données générales ENERGISA

Les pertes par opérateur du groupe Energisa :

Pertes non techniques (%)

Opérateur

R R W W W e
1 5 7 J | 7 |
EMR 8,71 8,23 8,38 -0,86 8,23 8,33
ESE 7,76 7,71 7,77 2,5 2,29 2,41 10,26 10 10,17
EPB 8,18 8,2 8,22 3,66 3,66 3,78 11,84 11,87 12
EMT 8,9 8,87 8,86 4,62 5 5,23 13,52 13,88 14,09
EMS 8,67 7,9 7,95 2,75 3,79 3,52 11,42 11,69 11,47
ETO 10,52 10,25 10,01 1,07 0,91 0,99 11,59 11,16 11
ESS 5,61 5,6 5,55 0,03 0,5 0,35 5,64 6,09 5,9
ERO 8,88 8,01 7,65 13,58 13,68 14,58 22,46 21,7 22,23
EAC 9,97 9,63 9,46 4,98 4,92 5,22 14,95 14,55 14,69
Energisa Consolidée % 8,41 8,2 8,15 3,97 4,33 4,47 12,38 12,53 12,63
Energisa Consolidée - GWh 3 885,20 3 938,60 4 080,00 1831,40 2 080,50 2239,30 5 716,60 6019,20 6 319,30

Au cours de la derniére décennie, le Brésil n'a guére connu d'amélioration en ce qui concerne
les pertes non techniques. Depuis 2010, les taux réels sont restés proches de 15 %.

Pour autant, les opérateurs du groupe Energisa ont mis en place une organisation et des moyens
techniques et opérationnels adaptés pour maintenir dans la durée un niveau tres acceptable de
PNT compte tenu du contexte économique et social brésilien. Cette approche sera largement
commentée dans ce benchmark.

Le tableau ci-dessous présente un historique des PNT sur la période 2019 a 2023 pour
I’ensemble des opérateurs du groupe :

2019 2020 2021 2022 2023 juin-24

Pertes Non Techniques 4,23% 4,34% 4,07% 3,96% 4,47% 4,72%

Pertes Techniques 9,24% 9,38% 8,82% 8,41% 8,15% 8,22%

Pertes totales 13,48% 13,74% 12,89% 12,38% 12,63% 12,94%
3.1.3. ONEE (Maroc)

L’ONEE est née du regroupement en 2012 de I’Office National de I’Electricité (ONE) crée en
1963 et I’Office National de I’Eau Potable (ONEP).

L’ONEE, Branche Electricité, avec 9 256 collaborateurs et 7 156 517 clients (fin 2023) exerce
des activités centrées sur les métiers de I'électricité : Production, Transport et Distribution de
I'énergie électrique.

Premier distributeur d’électricité du pays, ses dix Directions Régionales couvraient (fin 2023)
aussi bien les zones urbaines que rurales?.

2 Ce périmétre est appelé a évoluer en 2024, conformément aux dispositions de la loi n° 83.21
relative aux Societés Regionales Multiservices (SRM) qui confie la gestion des installations de
distribution d’eau potable, d’¢électricité et d’assainissement liquide dans un périmétre territorial
spécifié.
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Nombre de clients 7,2 millions
Dont Clients / résidentiels 6,3 millions
Dont Clients / tertiaire 0,6 millions

Périmetre opérationnel

Territoire national

Sauf certains périmetres
urbains sous concessions
privées (Casablanca,
Tanger, Rabat...)

Ventes sur 12 mois (GWH)

34 312

Technologie de comptage en
BT

Electromécanique et
Prépaiement
(électronique)

Les compteurs a prépaiement
sont évolutifs (fonctions AMI
intégrées).

Technologie de comptage en

Electronique

Télé relevable (mais la

HTA (> 40 kVA) fonction n’est pas utilisée)
Taux de perte globales DRD-Tanger :34,06
(2019) De grands écarts en DRD-Agadir : 7,92

fonctions des DRD DRD-Tanger : >30%

DRD-Agadir : <3%

Taux de de pertes non
techniques (2019)

Nombre d’employés

9256

Tableau 3 - Données générales ONEE

Electricidade de Mocambique (Mozambique)

3.1.4.

EDM est une entreprise publique de production, de transport, de distribution et de
commercialisation d'électricité au Mozambique. Elle a été créée en 1995 a la suite de la
privatisation de I'entreprise publique Electricidade de Mogambique, qui avait été créée en 1977
par le nouveau gouvernement de la République populaire du Mozambique, deux ans apres
I'indépendance du Mozambique.

La société est née en 1977 de la fusion de vingt-cing unités de production et/ou de distribution
dispersées dans tout le Mozambique.

Nombre de clients 3,2 millions

46% de la population est

Périmetre opérationnel 100% du territoire raccordé au réseau

d’¢électricité.

Réparties comme sulit :

Particulier 44.9%

Industrie 37.5%
zge\r/l\';e:)sur 12 mois (;‘980408 C(;(\j;\)/rl]j)export : Commercial 15.0%

Agriculture 0.9%

Eclairage public 1.4%

Consommation EDM 0.2%

Les compteurs a prépaiement
sont évolutifs (fonctions AMI)

Technologie de comptage
en BT

Prépaiement
(électronique)
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intégrées), mais les
infrastructures de
communication n’ont pas été
développées.

0,
Taux de perte globales 26%

Nombre d’employés 4100

Tableau 4 - Données générales EDM

Source: EDM / relatorios e contas- annual report 2023

4. LES STANDARDS DE MATERIELS ET RACCORDEMENTS
UTILISES

4.1. Lesstandards ENEDIS / France
4.1.1. Segmentation de la clientéle en matiere de comptage

250 kVA

=
7€ >

-9
Alimentation BASSE TENSION i Alimentation HAUTE TENSION
Poste distribution public

Figure 1- Segmentation des clients ENEDIS
Le tableau suivant précise les compteurs devant équiper tout Dispositif de Comptage en
soutirage.

Domaine de . .
tension du Puissance Frequence_m!mmale Transformateurs
; . de transmission des Compteurs de référence
point de maximale d p de mesures
M onnées
livraison
HTA C2:>250 kW Mensuelle Saphir, ICE-2Q ou PME-PMI TCetTT le cas
échéant
BT C3 : <250 kW Mensuelle PME-PMI TC
>36 kVA Mensuelle PME-PMI TC
Bimestrielle i i 4
19 4 36 KVA Linky triphasé
BT Semestrielle CBE triphasé (¥)
Bimestrielle i 5 i 2
14 18KVA : Linky monophasé ou triphasé
Semestrielle CBE monophasé ou triphasé (*)
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(*) : avant genéralisation de Linky
4.1.2. Client alimenté en BT < 36 kVA

Le comptage est direct et propriété d’Enedis. 1l posé dans un coffret avec des fusibles AD dans
les logements individuels et sur des tableaux dans les immeubles collectifs.

Le Dispositif de Comptage de référence effectue la mesure et enregistre les données relatives a
I’énergie active injectée ou soutirée (exprimée en kWh).

Le comptage permet la lecture des énergies consommees sur plusieurs cadrans ou affichage
selon les contrat souscrit (deux cadrans pour les heures creuses).

Le compteur est associé a un disjoncteur propriété d’ENEDIS plombé et qui est réglé a la valeur
de la puissance souscrite par le client. Ce disjoncteur dispose d’une fonction différentielle 500
mA pour la protection des défauts phase-terre de I’installation du client.

o~

Réseau

Paint de raccordement au réseau

Liaison au réseau

et cine uit) o el i i R e e

4.1.2.1. Branchement a puissance limitée

Pour une installation en BT de puissance souscrite entre 3 et 36 kVA, la limitation de la
puissance est effectuée soit par le « breaker » intégré au compteur Linky, soit au moyen d’un
disjoncteur propriété d’ENEDIS, sur les installations avant Linky.

Le point de livraison se trouve aux bornes aval de l'appareil général de commande et de
protection (AGCP / Disjoncteur), placé chez I’utilisateur.

Pour les branchements individuels a puissance limitée la longueur de la dérivation individuelle
entre le coupe-circuit principal individuel (CCPI) et le point de livraison ne doit pas dépasser
30 metres.

Cette limite conduit a définir deux types de branchements individuels a puissance limitée.

- Schéma électrique d’un branchement de type 1
La disposition des lieux permet de placer le point de livraison dans les locaux de
’utilisateur sans que la longueur de la dérivation individuelle exceéde 30 metres. La figure
ci-apres illustre cette situation.
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Point de raccordement < 30 meétres / \

au réseau < > Point de livraison
\ D1 /— _—
: LS 4
I | Wh |
| - 1 S— |
: B Llalso& )au réseau R :ADénvatlon (lgﬁhwruelle -:
sle 1 sle
€ . €
Réseau NF C 11-201 | Branchement NF C 14-100 | Installation de I'utilisateur NF C 15-100
C: CCPI
Wh: Compteur
D1: AGCP (Appareil général de commande et de protection)

Dérivation Individuelle

Liaison réseau

[ Point de raccordement au réseau ]

- Schéma électrique d’un branchement de type 2

La disposition des lieux ne permet pas d’installer ’AGCP (D1) dans les locaux de
Iutilisateur ; ce dernier est alors placé en général a proximite du CCPI et un dispositif D2
est installe dans les locaux de l'utilisateur afin d’assurer la coupure d'urgence et le

sectionnement. La figure ci-apres illustre cette situation.
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Point de raccordement
au reseau Point de Iivraijp/
A% D1 & o~
I &1l
® Fo- s - D2
, [c] A e g [02]
I | Wh I
| Lisisonauréscau | Deérivation individuelle |
N | 1
i , ]
Réseau NF C 11-201 | Branchement NF C 14-100 I Installation de I'utilisateur NF C 15-100
C: CCPI
Wh : Compteur
D1: AGCP (Appareil général de commande et de protection)
D2 : Dispositif assurant la coupure d'urgence et le sectionnement

[ Liaison en NF C 15-100 ]

(installation intérieure)

Point de
livraison

au réseau

[Point de raccordementJ

4.1.2.2. Sécurisation du panneau de comptage

L’installation des matériels et le cablage sont réalisés de sorte a :
Minimiser le risque électrique pour les tiers,
- Réduire et controler le risque PNT suite a manipulation frauduleuse sur 1’installation.
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Exemples de CCPl mono et Exemples de platine bois et
triphasés plastique

oo °

(= B
w .
PN

sy
Aot

| ST ey

T T
i ‘
Vers N ] I ° -
réseau @ mmmmpu=¢ 1 | i= |
\ 1 7 | —
L | Sl 8
Sy ——— //
| S e
L J
Conducteurs .
inaccessibles sous Réglage du disjoncteur
platine non plombé si la

puissance est limitée

® Scellé ENEDIS
par le compteur.

®  Scellé usine

Figure 2- Sécurisation du coffret BT ENEDIS

On peut alors visualiser les limites d’acces aux installations a partir du schéma suivant :

CCPI/ Propriété du Client Disjoncteur / Propriété du Client

Accés Manoeuvre Acceés Manoeuvre
ENEDIS Autorisé Autorisée ENEDIS Autorisé Autorisée
TIERS Interdit Interdite TIERS Interdit Autorisée

En bleu: propriété ENEDIS
(acces interdit aux tiers)

En rouge: propriété Client

Compteur Disjoncteur”,
AN

i

Installation intérieure

1

1

: -

| Liaisons conducteurs / Propriété
! du Client

i
i
i
i
:
H I ENEDIS Accés Autorisé
H |
‘ : | TIERS Accés Interdit
| Réseau existant | | Branchement
| Domaine public Domaine privé : |
| NF C 14100 |[ ~Fcisi00 ]

Figure 3- ENEDIS- Limite d'accés aux comptages BT <36kVA

4.1.23. Le réglage du disjoncteur en fonction de la puissance souscrite
(paliers des puissances standardisées)

Le compteur est associé a un disjoncteur propriété Enedis plombé et qui est réglé a la valeur de
la puissance souscrite par le client. Ce disjoncteur dispose d’une fonction différentielle 500 mA
pour la protection des défauts phase-terre de I’installation du client.

La structure du prix payé par le client est fonction en partie de la puissance souscrite se
décompose en deux parts :
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Une part fixe, qui correspond a un abonnement, exprimé en € par an. Son montant est
variable en fonction de la puissance souscrite par le client (exprimée en kVA),

Une part variable, correspondant au volume d’énergie consommeée (ainsi que les taxes).
Le réglage du disjoncteur est défini selon le tableau suivant :

Monophaseé Triphasé
Abonnement
Disjoncteur Réglage Disjoncteur

3 kVA 15 / 45 15 A

6 kVA ég j: gg 30 A 10 / 30
9 kVA ;g i: gg 45 A 10 / 30
12 kVA gg j: gg 60 A 10 / 30
15 KVA 60 / 90 75 A 10 / 30
18 kVA 60 / 90 ap A ;g j gg
24 kVA 30 / 60
30 kVA 30 / 60
36 kVA 30 / 60

Réglage

30A

40 A

50 A

60 A

Par exemple, pour un client souscrivant un abonnement monophasé de 9 KVA, le disjoncteur

sera réglé sur 45A.

Si le client est alimenté en triphasé pour la méme puissance souscrite, le disjoncteur sera réglé
sur 15A (15A x 3 phases = 45A).

Le tableau ci-aprés indique, pour une intensité assignée au disjoncteur, le calibre du fusible AD
qui doit étre installé dans le CCPI se trouvant en amont du compteur.

Branchement R'eglage du Intens'ltt.a assignee au Fusible AD associé

disjoncteur disjoncteur

15/30/45 A 45A 45 A

Monophasé 30/45/60 A 60A 60A

60/75/90 A 90A 90A

. i 10/15/20/25/30 A 30A 45 A

Triphasé
30/40/50/60 A 60 A 60 A

Les cartouches fusibles AD sont utilisées en accompagnement du disjoncteur installé sur la
dérivation individuelle d'un branchement. Elles réalisent la coupure pour les courants de court-
circuit éleves et ménagent ainsi la durée de vie du disjoncteur associé, qui n'est pas sollicité

jusqu'a ses limites.
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4.1.3. Client alimenté en BT > 36 KVA et <= 250kVA

Propriété d’ENEDIS et posé dans un coffret avec sectionneur, le comptage est sur réducteur
(Transformateur de courant / TC). Le point de livraison se trouve aux bornes aval du
sectionneur.

C’est un branchement a puissance surveillée en kVA. Il facture :

La puissance souscrite en KVA,
L’énergie active consommée,
Les dépassements de puissance apparente (moyennés 5 minutes, glissant 1minute).

Le Dispositif de Comptage de référence effectue la mesure et enregistre sous forme d’index et
de courbe de charge les données relatives a 1’énergie active soutirée (exprimée en kWh) ; les
valeurs des énergies actives sont déterminées a partir des index d’énergie active du Dispositif
de Comptage dans les différentes classes temporelles du tarif réseau et du tarif de fourniture.
Le contrdle du respect de la puissance souscrite dans les différentes classes temporelles est
assuré par le Dispositif de Comptage au moyen d'une mesure, minute par minute, de la
puissance apparente moyenne sur les cing dernieres minutes (valeur usuelle).

Le seul compteur de référence utilisé dans ce cas est le compteur PME-PMI.

Les compteurs sont télérelevés par CPL, RTC ou GSM.

4.1.3.1. Lesdifférents principes de raccordement d’un branchement BT > 36
kVA

Le comptage est sur réducteur (BT/TC), il est posé dans un coffret avec sectionneur, il est la
propriété d’ENEDIS.

Raccordement sur réseau BT existant

Pour un palier de puissance de 36 a 120 kVA (100 a 200A), le raccordement est réalisé « plein
cable » sur le réseau BT existant (cas n°1).

Le coffret integre un appareil de sectionnement et de protection amont (maximum 200A).

Le coffret est placé en limite de propriété pour des facilités d’acces et de contrdle.

Il existe une variante de ce raccordement (avec interrupteur intégré). Dans ce cas, un CCPI avec
fonction de sectionnement/protection est installé en limite de propriété.

Cas N°1

Domaine public Domaine privé

» o
» %

comptage en armoire extérieure (palier 100 A

et 200 A) Coffret S19 type 2 avec

sectionnement intégré installé dans
une armoire extérieure

1
Cas 1 : Raccordement en plein réseau avec |
1
'
"

_@_\E | -— /I Limite de concession

| T =|I Vers installation client

| Raccordement au réseau |

Figure 4- ENEDIS Raccordement d'un branchement BT> 36kVA Cas N°1
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Raccordement sur un départ BT direct (départ dédi€)

Si la puissance du branchement est susceptible d’évoluer a terme vers le palier 400A, le
raccordement est réalisé aux bornes du poste HTA/BT avec un départ BT dédié et des barrettes
de sectionnement sont installées en lieu et place des fusibles HPC.

Comme pour le cas n°1, il existe une variante avec le coffret installé dans un local utilisateur.
La pose d’un CCPI en limite de propriété avec barrettes de sectionnement est réalisée en limite
de propriété.

Cas N°2

Cas 2: Raccordement par départ direct
avec comptage en armoire extérieure
(palier 100 A, 200 A et 400 A) en 400 A
barrette dans coffret S19

Coffret S19 type 2 avec
sectionnement et interrupteur
intégrés installés dans une armoire

Limite de concession

I =
Vers installation client

| Raccordement au poste HTA/BT

Figure 5- ENEDIS Raccordement d'un branchement BT > 36 kVA / Cas N°2

Exemple de coffret S19 équipé :

Figure 6 -ENEDIS Exemple de branchement BT > 36 kVA

4.1.3.2. Ledimensionnement des installations

Le dimensionnement des réseaux et branchements alimentant les clients a puissance surveillée
(Puissance de raccordement en BT supérieure a 36 KVA et inférieure ou égale a 250 kVA) se
fait dans le cadre de cohérence suivant :
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Tableau de détermination des transformateurs de courant et des fusibles HPC

GO | 66 |72 [ 72 [ &4 00 | 95 | 102|108 [ o

Palier de puissance en kyvA

Dimensionnement du SO0 A 400 A

pranchement
Selection pour 10849
une plating TC 20075
tri- rapport 50075
TC de coffret 100 A
Dispositif de Fonction Protection Protection Sectionnement
sectionnement :
_ ) Fusible HPC100A, . ) . )
{ protection Equipement Taille 00 () Fusible HPC 200 Ataille 2 Barrette de sectionnement taille 2
Départ BT du : :
paste HTa | EAupEmEnt | Fusible HPC 200 Fusible HPC 400 A Fusble HPC 400 &
BT du depart BT A minimurm

Waleur préconisée

Sélection pour une

platine TC tri- Valeur possible
rapport
Non autorise
Figure 7- ENEDIS Détermination des TC et fusibles HPC par palier de puissance
4.1.3.3. Leraccordement et la coordination des protections

Le tableau ci-dessous détaille la relation entre les puissances souscrites, le dimensionnement du
cable de branchement et le calibre des fusibles a associer.

PUISSANCES SOUSCRITES EN kVA

42 | 48| 54| 60| 66| 72| 78| B4 | S0 [ 96 | 102|108 120 | 126|132 144 (156 | 168 180 | 192 | 204| 216 | 228| 240
Intensité | 70 | 80 | 90 | 100| 110 | 120| 130 | 140| 150 | 160 | 170| 180 | 200 | 210|220 240|260| 280 300( 320| 340| 360| 380| 400
Plage de pulssance 36 a 59 kVA 60 a 119 kVA 120 a 250 kVA
Dimesnsionnement au
branchement 100 A 200 A 400 A
Souterrain Alu €33-210
95 mm?
150 mm?
240 mm?
Aérien Torsadé C33-209
70 mm?
150 mm?
Coffret CC Fusibles HPC Fusibles HPC .
limite propriété 1254 200 A Barettes de sectionnement 400 A
Raccordement En réseau Direct depuis le poste
Fusibles HPC du
départ BT du poste - .

Valeur préconisée
Valeur possible

Nota : on peut accepter des fusibles 125 A sur les coffrets en 200 A et 400 A, utilisés au palier 100 A. (interdit sur les
coffrets spécifiques 100A)

Figure 8- ENEDIS Dimensionnement des cables de branchement par puissance souscrite
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4.1.4. Client alimenté en HTA

Le client est raccordé sur un poste HTA/BT dont il est propriétaire.
ENEDIS distingue deux types de modes de comptage :
Selon la puissance du client,

Selon le nombre de transformateurs utilisés.

L’armoire de comptage et le compteur appartiennent & ENEDIS :
Les transformateurs de mesures de tension et de courant sont fournis par le client selon
une liste des transformateurs de mesures autorisés d’emploi,

Sur les Points de Livraison en HTA, le Dispositif de Comptage peut étre utilisé en courbe
de charge et en index.

4.1.4.1. Les comptages utilisés en courbe de mesure

Le Dispositif de Comptage de référence effectue la mesure et enregistre sous forme de courbe
de mesure ou d’index les données relatives aux grandeurs suivantes :

L’énergie active soutirée ou injectée au réseau est exprimée sous forme d’index et
formulée en kKWh. Elle est également enregistrée sous forme de courbe de mesure
composée d’un ensemble de puissances moyennes formulées en kW et calculées pour
chaque pas de temps d’une durée usuellement fixée a 10 minutes. Chacune de ces valeurs
en puissance active est datée (année, jour et heure) lors du relevé a partir des données
enregistrées dans le compteur. L’ensemble de ces valeurs est appelé courbe de mesure du
Site.

L’énergie réactive soutirée ou injectée au réseau est enregistrée sous forme d’index et
formulée en KVARNh. Pour certains compteurs (types SAPHIR, ICE-4Q et PME-PMI), elle
est également enregistrée sous forme de courbe de mesure composée d’un ensemble de
puissances moyennes formulées en kKVA et calculées pour chaque pas de temps d’une
durée usuellement fixée a 10 minutes.

La tension de fourniture au Point de Livraison est un enregistrement effectué uniquement
par les compteurs de types SAPHIR et ICE-4Q. Il est réalisé sous forme de courbe de
mesure composée d’un ensemble de tensions moyennes formulées en Volt et calculées pour
chaque pas de temps d’une durée usuellement fixée a 10 minutes.

4.1.4.2. Lescomptages utilisés en index

La Puissance de Référence utilisée par le compteur est une puissance active qu’il s’agisse d’un
utilisateur de type consommateur ou producteur.
Le Dispositif de Comptage de référence effectue la mesure et enregistre les données relatives :

A P’énergie active soutirée ou injectée, qui est exprimée en kWh et dont les valeurs des
énergies actives sont déterminées par les index d’énergie active du Dispositif de Comptage
dans les différentes classes temporelles du tarif réseau (consommateur et producteur) et
du tarif de fourniture (consommateur),

A la puissance active, exprimée en kW,

A I’énergie réactive soutirée ou injectée, qui est exprimée en KVARh et enregistrée sous
forme d’index.

Le controle du respect de la puissance souscrite en soutirage, et de la puissance de raccordement
en injection, dans les différentes classes temporelles est assuré par le Dispositif de Comptage
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au moyen d'une mesure de la puissance active a période d’intégration de dix minutes (valeur
usuelle).

4.1.4.3. Les limites normatives

Plusieurs limites coexistent entre les normes applicables aux matériels de distribution d’énergie
électrique des installations privées. Elles permettent de définir notamment les roles et
responsabilités de chaque acteur.

Limites de P’installation raccordée

La limite amont du point de livraison (AM)

= Quel que soit le type de comptage (HTA ou BT), la limite entre le poste de
livraison client et le Réseau Public de Distribution est située au niveau du point
de raccordement au Réseau Public de Distribution HTA (extrémités de
raccordement du cable HTA au tableau HTA, amont des chaines d’ancrage de
la ligne aérienne, ...).

La limite aval du point de livraison (AV)

» La limite entre le poste de livraison client et I’installation intérieure du client
est située au niveau de l’organe de sectionnement « S » situé en aval du
dispositif de comptage du point de livraison. Cet organe/dispositif de
sectionnement obligatoire permet de séparer électriquement I’installation client
afin de permettre aux intervenants de réaliser les opérations hors tension selon
les régles de sécurité imposées par 'UTE C 18-510.

Limite de propriété de I’installation raccordée

Les limites de propriété entre le gestionnaire du Réseau Public de Distribution Enedis et
le client privé coincident généralement avec les limites d’installation précitées. Des lors, il
appartient :

= Au propriétaire du poste d’assurer la prise en charge des colts d’entretien
jusqu’a la fin de la durée de vie du poste. A ce titre, toute modification des
dispositions initiales du poste de livraison client doit étre soumise pour
approbation au gestionnaire du réseau public de distribution,

= Au gestionnaire du Réseau Public de Distribution Enedis de supporter le codt
de toute modification /mise en conformité des ouvrages en concession (article
10 du cahier des charges de concession).

Limites d’exploitation

Enedis assure 1’exploitation des ouvrages dont il a la concession en application des dispositions
du cahier des charges de concession. La convention d’exploitation, signée par les parties, fixe
pour chaque poste de livraison les régles d’exploitation de 1’ouvrage a respecter et notamment
les points de limitation d’acces résumeés ci-apres pour lesquels Enedis doit disposer d’un droit
d’acceés libre et permanent (24h/24) au poste pour :

Réaliser des manceuvres ou des acces sur la ou les unités fonctionnelles d’alimentation du
poste (unité(s) d’arrivée interrupteur ou disjoncteur) dont il a la manceuvre exclusive,

Intervenir sur le dispositif de comptage, y compris :

= Le dispositif de sectionnement aval, les Transformateurs de Courant et de
Tension,
= Les protections (contrdle du bon fonctionnement des relais).
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Le chef d’établissement exploitant du poste n’a acces aux équipements ci-dessus qu’en présence
du gestionnaire du Réseau Public de Distribution.
Cette limitation d’acces est réalisée par :

Des cadenas et/ou scellés de condamnation pour des raisons d’exploitation. Ils sont
généralement présents notamment au niveau de(s) organe(s) de commande (manuelle
et/ou électrique) des unités fonctionnelles HTA d’alimentation du poste constituant les
appareils de sectionnement Haute Tension, des dispositifs de protection et de découplage,

Des cadenas et/ou scellés pour des raisons de sécurisation du dispositif de comptage. lls
sont généralement posés sur :

= Le(s) organe(s) de commande de 1’unité fonctionnelle HTA
« Transformateurs de Tension »,

» Sur les portes/capots d’acceés aux TC-HTA ou TC-BT,

= Sur le compartiment BT de I’'unité TT (Transformateur de
Tension),

= Sur les matériels du dispositif de comptage.

Méme si le client n’a pas acces aux valeurs de réglages des protections associées a son organe
de protection générale (disjoncteur, interrupteur fusibles combinés, ...), la commande
d’ouverture et de fermeture de cet appareil reste en permanence accessible au chef
d’établissement exploitant du poste de livraison.

Ce dernier assure en outre, I’exploitation et I’entretien des installations électriques intérieures
privées dont il a I’'usage.

4.1.4.4. Lesdifferents principes de raccordement d’un branchement en HTA
(>250 kVA)

En régle générale, le comptage a Haute Tension (HTA) est réservé aux installations dont la
puissance est supérieure a 1 250 kVA et aux installations disposant de plusieurs transformateurs
HTA/BT.

Le poste (préfabriqué ou non) est & couloir de manceuvre alimenté par une canalisation HTA
souterraine.

Point de Livraison HTA avec comptage en HTA en coupure d’artére

Le poste est alimenté en passage sur une artere de réseau située généralement entre deux Postes
Sources HTB/HTA. Ce type d’alimentation implique un fonctionnement de 1’artére HTA en
boucle ouverte permettant d’établir au besoin une liaison entre deux départs HTA. Les temps
de coupure suite a incidents sont réduits au temps nécessaire a la manceuvre des interrupteurs
en vue de la reprise du réseau.

AFD

AGENCE FRANGAISE
DE DEVELOPPEMENT

Rte

international



STRATEGIE D’ACCOMPAGNEMENT AU RENFORCEMENT DES CAPACITES
(RC) DES OPERATEURS DANS LE CADRE DE LA DIGITAL ENERGY

FACILITY Page 34 /99
COMPOSANTE 1B

Rapport de Benchmark sur les systemes de comptage

Détail du comptage en HTA

‘ Comptage HTA avec Disjoncteurs Départs Barre ‘

NF C 11-201 NF C 13-100

NF C 13-200

Figure 9- ENEDIS Schéma installation HTA avec comptage sur la HTA

Ce type d’installation se compose pour une ou deux arrivées (A) :
D’un tableau HTA intégrant :
= Une (ou deux) unité(s) interrupteur d’arrivée (B-C) associée a des
automatismes éventuels,

= Une unité « Transformateur de Tension » pour les dispositifs de comptage et
protection,

= Une unité de protection de I’installation de type « Disjoncteur » (D) intégrant
le(s) transformateur(s) de courant et permettant éventuellement I’extension du
tableau HTA du domaine intérieur HTA C 13-200,

= Des dispositifs de mise a la terre et en court-circuit (H).
D’un dispositif de protection de découplage pour les installations de production (F),

D’un tableau de comptage associé a des réducteurs de mesure (Transformateurs de
Courant et de Tension) (E),

D’un dispositif de sectionnement HTA (G) pouvant étre intégré directement a unité de
protection.
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Le mode de raccordement en HTA et les droits de manceuvres

Poste client avec coupure d’artére et comptage sur la Haute Tension
(1) cas des cellules sous enveloppe métallique ou la prise des TT est raccordée en amont des protections

principales
Point de livraison Bormes aval de
chaihes d'ancrages ou L'appareil de coupure Bomes B.T. du

extrémité des cibles transfogfateur

I_I____+___—______-I—___INFC151[II]

. B NF C13-100 NF C13-200
Contréle par le distributeur | \ Limite Aval (AV)
Limite Amont (AM) /‘! C(:ntlﬁlepar I'organ d’inspecti laté par le rr:ailre d’ouvrage
Distributeur I
I Client Client
R.iag!emenls etnormes Contréle Droit de manceuvre
{limites de responsabilité)

Figure 10- ENEDIS Poste client HTA avec comptage HTA / Droits d*acces

Point de Livraison HTA avec comptage en BT
En régle générale, pour une installation dont la tension secondaire assignée est de 230/400 V,

cela correspond a une puissance normalisée de transformation inférieure ou égale a 1 250 kVA

sous 20 kV.
Selon la nature du réseau d’alimentation et la puissance demandée, quatre types de postes

HTA/BT sont disponibles :

Le poste (préfabriqué ou non) a couloir de manceuvre (puissance de 160 a 1 250 kVA)
alimenté par une canalisation HTA souterraine.

Le poste préfabriqué au sol simplifié (puissance de 100 a 250 kVA) alimenté par une
canalisation HTA souterraine.

Le poste sur poteau (puissance de 50 a 160 kVA) alimenté directement par un réseau
aérien
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Détail du comptage en BT

Comptage BT avec interrupteurs fusibles combinés
| |
80 __ | I
. o 5 | :
o\ N N | |
1 H : ! I |
: : : © ? "l\g-l- [ :
A A 1 ¢ | |
| 1 ! i

| |
i I"m} N\ @_{L_TL - |
@ | @_: o HTA| BT :/I
6 _________ :_ — I % :

< . [
‘ 3 | )

NF C 11-201 NF C 13-100 NECT5700

Figure 11- ENEDIS Schéma Installation HTA avec comptage sur la BT

Ce type d’installation se compose :

Eventuellement, d’un tableau HTA intégrant une (ou deux) unité(s) d’arrivée (B - C)et
une unite de protection du transformateur (D),

D’un dispositif de protection de découplage pour les installations de production,

D’un seul et unique transformateur HTA/BT (G). En I’absence de tableau HTA, le
transformateur sera de type auto-protégé (TPC) et un dispositif de mise a la terre et en
court-circuit (E) est a prévoir cote HTA,

D’un tableau de comptage avec réducteur de mesure (Transformateur de Courant) (H),
D’un dispositif de sectionnement Basse Tension ().

Les modes de raccordement et droits de manceuvres

Cas 1 : Raccordement en souterrain avec double alimentation HTA (Coupure d’artere,
utilisée en zone Urbaine et péri-urbaine).
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Poste client avec coupure d’artére et comptage sur la Basse Tension

Point de Ivraison
chaines d'ancrages ou
extrémité des cables

N T

ezl Sl I

Bornes BT. du
transformateur

Limite Amont (AM) /! |- IO
2 NF/C13-100 (et NF C13-101 éventuellem:
Contréle par le Distributeur
| ] | ]
f Contréle par I’organisme d’ins pection mandaté par le maitre d’ouvrage
& Distributeur %
I Ciient I cient

™\ Limite Aval (AV)

e s Contréle Droit de manceuvre
“(limites de responsabilité)

Figure 12- ENEDIS Client HTA avec comptage en BT / Droits d'accés (cas 1)

Cas 2 : Raccordement en aérien HTA (en antenne)
Le poste est alimenté par un seul cable sans possibilité de secours. Pour les postes privés dits
sensibles (centre hospitalier, clinique, industrie sidérurgique, pétrochimique, ...) ce type
d’alimentation en antenne est a proscrire car, outre I’absence de secours immédiat, les temps de
coupure sur défaut peuvent éventuellement étre longs car liés au temps de réparation du défaut.

Poste client sur poteau

Bornes B.T. du
transformateur

Paint de livraison
chaines d'ancrage Z I
[\ Limite Aval (AV)

NEC15400 7

Limite Amont (AM) /I AE i l NF €13-103
: 3
Contréle par le Distributeur
: Controle par I'organisme d’ins pection mandaté par le maitre d’ouvrage
Distributeur
2 Client

?R.t‘ag_lemems etnormes Contrdle Droit de manceuvre
(limites de responsabilité)

Figure 13- ENEDIS Client HTA avec comptage en BT / Droits d'accés (cas 2)
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4.2. Lesstandards ENERGISA /Brésil
4.2.1. Segmentation de la clientéle en matiere de comptage

BT Tri BT/TC HTA (comptage BT) HTA (comptage HTA)
|
i
!

9 kVA 18 kVA 40kVA 75 k.VA 300kVA 2500kVA
i

I I i eI °
Alimentation BASSE TENSION . .
127/220 V Alimentation HTA (11,4kV ou 13,8kV)

Poste distribution public

Pour les zones alimentées en BT 220/380V, le
raccordement en BT peut &tre étendue jusqu’ & 136 kW.

Figure 14- Segmentation des clients ENERGISA

4.2.2. Client alimenté en BT

Plusieurs standards coexistent dans les différentes segmentations de la clientele, en fonction du

risque PNT.
4.2.2.1. Sécurisation du panneau de comptage

Disjoncteur / Propriété du Client

Fonction Accés Manoeuvre
Releveur Interdit Interdit
ENERGISA
Technicien Interdit Autorisée
Tec habilité PNT  Autcrisée Autorisée
TIERS Interdit Autorisée
En bleu: propriété ENERGISA
(accés interdit aux tiers)
En rouge: propriété Client
Compteur isi
Disjoncteury . ——

e

Installation intérieure

Liaisons conducteurs / Propriété du Client

ENERGISA  Accés Autorisé uniqguement
au technicien habilité PNT

“catfat

TIERS Accés Interdit

Figure 15- ENERGISA Limite d'accés aux comptages BT
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4.2.2.2. Lestandard BT monophasé pour les clients a faible revenus

Le risque PNT est existant mais avec une faible probabilité. Le standard disponible doit étre
peu onéreux et surtout facile a installer et a contrdler par 1’opérateur.

C’est le concept « Contrdler pour Corriger » qui est adopté.

Ce type de raccordement est réalisé dans les communautés rurales a bas revenus et pour la
régularisation de branchements clandestins a faible consommation.

Le raccordement est en cable coaxial monophasé.

Le compteur est installé dans un coffret en polycarbonate,
fermé avec des scellés et une vis a téte fusible ouvrable
uniquement avec une clé spécifique a I’opérateur.

Le coffret est fixé sur un poteau métallique, en limite de
propriété

Avantages
Solution permettant de régulariser des zones a forte densité de branchements clandestins

et a faible consommation individuelle sans modification notable du réseau BT.
Envisageables si le risque de fraude est controlable.

Faible colt unitaire de raccordement.
Inconvénients
La fraude reste possible en amont du comptage (mais le retour d’expérience

d’ENERGISA montre que la fraude reste gérable pour ces clients ruraux et isolés, qui
bénéficient d’un tarif préférentiel avec une consommation limitée).
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4.2.2.3. Lestandard BT monophasé/triphasé en résidentiel individuel

Faible risque PNT — Concept « Contrdler pour corriger ».

Réseau Aval compteur

Cable torsadé ou L

concentrique Monophasé

Protection mécanique apparente

N

Limite de propriété /voie

// publique

Acces ala

manceuvre du
disjoncteur principal -

-y \

Figure 16- ENERGISA Standard de raccordement BT conventionnel

Option: sortie aval
compteur en souterrain

Le comptage est installé en limite de propriété.
Pour faciliter le controle de I’installation par 1’opérateur :

Le cheminement du cable et sa protection mécanique avant compteur sont apparents,

Le raccordement au réseau est réalisé avec du cable coaxial sur lequel il est plus difficile
de realiser une fraude provisoire sans laisser de trace de manipulation,

Le compteur est fixé sous un capot en polycarbonate transparent, scellé et fixé avec une
vis accessible uniquement par I’opérateur avec un outil approprié,

Le client a acces uniquement a la lecture de ses index ainsi qu’a la manceuvre du
disjoncteur principal,

L’accés au disjoncteur peut étre bloqué par scellé en cas d’impayé, sans accéder au
compteur,

L’accés au compteur n’est autorisé qu’au personnel habilité PNT.

Une variante de coffret existe avec deux
coffrets  distincts  (comptage et
disjoncteur). Ce standard est
particulierement  utilisé  sur  les
raccordements en collectif.

Coffret disjoncteur avec possibilité
d’interdiction de manceuvre (scellé)
par le client en cas de coupure pour
impayé.
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Avantages

Des installations facilement contrdlables par les équipes en charge de la releve :
veérification des scellés, de la vis de fixation du coffret, des raccordements du compteur
a travers le capot transparent,

Des installations relativement bien sécurisées pour des zones a faible risque PNT.
Inconvénients

Le point de raccordement du branchement sur le réseau en hauteur reste un point
faible pour la réalisation de fraudes provisoires hors heures ouvrables.

Le releveur n’est pas toujours compétent pour analyser les traces de manipulation sur
le raccordement du branchement avant compteur (en hauteur).

4.2.2.4. Lestandard BT monophasé/triphasé en résidentiel collectif
Faible risque PNT — Concept « Contrdler pour corriger ».

Le méme type de coffret est utilisé, permettant ainsi un contrdle de 1I’environnement du
compteur sans dépose des couvercles des coffrets.

Le panneau de comptage reste a I’identique et est rendu inaccessible par un blindage
metallique securise. On distinguera sur I’exemple ci-dessous a titre d’exemple :

Les zones sécurisées PNT,

Les coffrets de protections individuelles en aval compteur permettant de réaliser la
coupure pour non-paiement.

Vers réseau BT

Protections du

Gain:tes de cébles —\ ‘@ raccordement collectif
apréscompteur N | | |eees e N
s
Ll | L m : T @ Scellés sécurisation PNT
L 2T 7 22 | |
PR (O Wi (110 ) @ Scellés coupure non-

” ” H | : paiement

‘:
T 2777 77 27 = I ‘:: D Zone sécurisée PNT
) |
N |
N I il
Lwuu [

LN
IH T IO TS O [ jlu
| }iﬁ*——’

Protection aval compteur manceuvrable
par client / blocable par opérateur si Al
non paiement. N

T

Coffret Distributeur

Figure 17- ENERGISA Standard de raccordement BT conventionnel / Collectif

Ce standard est utilisé par la majorité des opérateurs brésiliens sur les panneaux de
comptages existants (immeubles).
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La liaison amont compteur en partie privative est réalisée sous protection mecanique avec
des coffrets de tirage de cables (scellés) tous les 5 métres pour faciliter le controle des
installations.

Avantages

Un colt modéré de sécurisation.

Dans le cas de sécurisation d’un raccordement collectif existant, il n’y a pas de
modification de I’installation a prévoir (donc pas d’autorisation des propriétaires pour
réaliser ’intervention).

La lecture des index est réalisable sans démonter le capot du compteur.
Les accés pour coupure par I’opérateur sont indépendants de ’accés au compteur.

Inconvénient

Dans le cas de sécurisation d’un raccordement collectif existant, la vérification
d’absence de fraude sur ’ensemble du panneau de comptage et sa liaison amont est
nécessaire.

4.2.3. Client alimenté en HTA

La totalité des clients alimentés en HTA sont équipés de compteurs électroniques télérelevés.
En plus du compteur, ’opérateur fourni les TC et TP dimensionnés en accord avec la
puissance installée.

Faible risque PNT — Concept « Contrdler pour corriger ».

Le client n’a pas acces aux installations avant compteur. L ensemble de ’installation est
sous scellés et seule la manceuvre du disjoncteur général est autorisee. Pour autant, compte-
tenu des volumes d’énergie consommés, les contrdles sont fréquents et tracés.

4.2.3.1. Point de Livraison HTA <= 300 kVA avec comptage en BT
La liaison HTA du réseau au point de livraison ne peut excéder 50 metres

Réseau HTA

'%a—g g

Comptage n‘_\_____‘g

(=

SN

1

Mesures et —| ra

ot T [ ™
.

Transformateurs T i1l -

decourant T —0_ H BRI R A G

1
| | Armoire de
| | comptage

Disjoncteur _|

g
»

} Disjoncteur

I,.n-ﬁ»ﬂwi@ﬁuﬁ‘.

\ Sectionneur/
fusibles
‘ Parafoudre

EB Transformateur

magnétothermique

Figure 18- ENERGISA Standard de raccordement HTA conventionnel
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Les types de compteurs et protections standardisés

Pour une utilisation BT de 380/ 220V

Page 44 /99

Transformateur Comptage Disjoncteur
(kKVA) magnétothermique
Compteur Rapport des TC (Icc: 10kA)
75 Comptage direct tri/ 120A - 125A
112,5 Comptage direct tri/ 200A - 175A
150 Comptage secondaire tri 200/5 225 A
225 Comptage secondaire tri 250/5 350 A
300 Comptage secondaire tri 400/5 450 A
Pour une utilisation BT de 220 /127V
Transformateur Comptage Disjoncteur
magneétothermique
(KVA) Compteur Rapport des TC (lcc: 10kA)
75 Comptage direct tri/ 200A - 200 A
112,5 Comptage secondaire tri 200/5 300 A
150 Comptage secondaire tri 400/5 400 A
225 Comptage secondaire tri 400/5 600 A
300 Comptage secondaire tri 600/5 S00 A
4.2.3.2. Point de Livraison HTA >300 kVA avec comptage en HTA
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Figure 19- ENERGISA Schéma de raccordement d'un poste client HTA
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Dimensionnement des TC et TP

Dimensionnement des transformateurs de courant (TC)

Rapport Facteur Thermique=1,5 Facteur Thermique=2
5-5 Jusqu'a 100 Jusqu'a 150
10-5 de 100 a 200 | de 100 a 400
15-5 de 150 a 400 | de 150 a 600
20-5 de 200 a 600 | de 200 a 800
25-5 de 250 a 750 | de 250 a 1000
30-5 de 300 a 900 | de 300 a 1200
40-5 de 400 a 1200 | de 400 a 1600
50-5 de 500 a 1500 | de 500 a 2000
75-5 de 750 a 22950 | de 750 a 3050
100-5 de 1500 a 3000 | de 1500 a 4000
150-5 de 2250 a 4500 | de 2250 a 6000
200-5 de 3000 a 6000 | de 3000 a 8000
300-5 de 4500 a 9000 | de 4500 a 12000
400-5 de 6000 a 12000 | de 6000 a 16000
Dimensionnement des transformateurs de puissance (TP)
Tension (kV) Rapport de transformation Mesure
11,4 60/1 a 3 éléments
13,8 70/1 a 3 éléments
22 110/1 a 3 éléments
34,5 300/1 a 3 éléments

4.2.4. Les standards adaptés aux risques PNT « Modéré » a « Elevé » au Brésil

Ces standards ont été repensés avec des mises a niveau adaptées au risque PNT, mais aussi
a la compatibilité des nouveaux materiels (en particulier les compteurs) sur les installations
existantes. 1ls concernent en priorité les branchements en basse-tension.

La totalite des installations HTA est sous surveillance et ne représente pas a ce jour un risque
important. Il existe cependant des solutions préventives pour les cas particuliers.

Nous distinguerons deux catégories de standards PNT :
1- Les branchements individuels et collectifs a risque PNT modéré.

* Le colt de la solution mise en ceuvre pour empécher la fraude est adapté au
risque et prend en compte I’historique de fraude du client ainsi que le
volume potentiel de I’énergie qui pourrait étre consommeée hors facture,

= Le branchement entre dans la catégorie « Prévenir pour empécher » avec
des solutions composées de barrieres physiques pour accéder au compteur.
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2- Les branchements sur des zones de fraudes généralisées et difficilement
controlables.

= Celaconcerne essentiellement les zones rurales en difficultés économiques,
les zones commerciales a haut risque de fraude, les favelas ...

» Le standard mis en ceuvre s’inscrit dans un concept « Surveiller pour
empécher la fraude », avec un monitoring on-line de la zone et des actions
correctives immédiates.

4.24.1. Lebranchement BT individuel et collectif a risque modéré

Le comptage « haut de poteau »

L’objectif est d’éloigner le compteur de la limite de propriété en I’installant a une hauteur
dissuasive de 3 a 6 métres sur le support de réseau BT le plus proche du point de livraison.
Développé dans les années 2000, ce standard compatible avec les compteurs
électromécaniques, un peu moins onéreux que les compteurs électroniques, reste a ce jour
une option retenue par les opérateurs brésiliens qui n’envisagent pas a moyen terme de
solution AMI.

Le compteur est installé dans un coffret scellé (avec des identifiants propres a I’installation)
et muni d’une loupe qui permet la lecture des index a distance. Les coffrets sont développés
en différents standards pouvant accueillir de 1 a 8 compteurs, ce qui rend cette solution
adaptable au raccordement collectif.

Le CCPI (disjoncteur magnétothermique) est installé en aval de I’installation et sa manceuvre
est accessible au client.

Avantages

Des coiits d’installation et de sécurisation réduits,
Compatible avec les compteurs électromécaniques,

Installations facilement contrélables dans le cadre d’une surveillance périodique de la
balance énergétique de la zone.

Inconvénients

Le réseau BT reste accessible en amont du compteur. La solution n’est pas adaptée en
cas de dégradation des PNT (fraudes provisoires hors heures ouvrables, fraudes
généralisées...),

Le coffret se situant sur la voie publique, la responsabilité du client est contestable en
cas de dégradation de ce dernier,

Une esthétique discutable...

La maintenance de D’installation impose D’utilisation d’une échelle (travaux en
hauteur).
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.

Torsadé BT/
branchement collectif

Réseau BT \

Cable concentrique /
branchement individuel

Vaie publique Limite de propriété

Figure 20- ENERGISA Standard de raccordement BT sur zones a risque PNT modéré
4.2.4.2. Lesbranchements BT sur des zones de fraudes généralisées

Le concept du « Systeme de Distribution Sécurisé ».

Puisque les principaux points de raccordement des fraudes se situent sur les ouvrages BT
avant compteur, les opérateurs brésiliens ont congu un systéme sans ouvrage BT (ou réduit
a son strict minimum et difficilement accessible).

Tout ce qui est accessible en BT est en aval compteur (donc mesuré/factureé),

Si la pose d’un réseau BT avant compteur est incontournable (pas de voie d’accés aux
engins de levage ni aux nacelles permettant la mise en ceuvre et ’exploitation de
I’ouvrage), elle doit étre réalisée selon un standard sécurisé ne permettant les
raccordements qu’avec des moyens lourds et des compétences professionnelles
disponibles essentiellement chez un opérateur de réseau,

Un systeme de communication intégré permet de réaliser une balance énergétique
périodiquement. Il interrompt également la fourniture en énergie en cas de tentative
d’accés aux installations sensibles et informe 1’opérateur en cas d’absence de tension
(HTA ou BT),

Comme un systéme n’est jamais infaillible, sa performance dépend aussi de la capacité
de surveillance de ’opérateur. Outre I’analyse des données des comptages, I’opérateur
planifie des visites périodiques et doit étre trés réactif en cas de remontées d’anomalies.

Point important : un module/interface de coupure/rétablissement a distance est intégré,
complétant ainsi le processus « Releve-Facturation-Recouvrement ».

La variante en prépaiement (interdite a ce jour au Brésil par le Régulateur) est également
envisageable.

Le systéme utilise des compteurs électroniques regroupés dans un ou des concentrateurs
secondaires (CS) reliés a un concentrateur primaire (CP). Ce dernier est associé au
transformateur HTA/BT pour la balance énergétique et a la charge de communiquer avec
’unité responsable des PNT.

Ces équipements sensibles sont fixés sur une structure d’armement HTA déportée qui est
installée sur un support de 10 a 12 metres (selon le risque PNT), rendant l'acces aux
compteurs et au réseau BT (lorsqu’il est installé¢) beaucoup plus compliqué.
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Le systeme de communication :

Gestion opérationnelle PNT

Display__' = - /?0‘770 ~ N
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A
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)

CP: Concentrateur Primaire
CS: Concentrateur Secondaire
Kit BE: Compteur statistique + TC

Figure 21- ENERGISA Standard de communication sur zone a haut risque de fraude

Deux systémes sont envisageables en fonction de la densité de clients, le risque PNT et le
codt de la solution :

Une structure sans réseau BT,
Une structure mixte HTA et BT sécurisée.

Structure sécurisée sans réseau BT

C’est la solution la plus sécurisée qui est employée chaque fois que possible, notamment en
zone urbaine a haut risque de fraude. Les comptages groupés sont installés en hauteur dans
un coffret sécurisé, au plus pres du transformateur HTA/BT.

Seule une liaison BT blindée existe entre le transformateur et le coffret de comptage. Ce
dernier est sous surveillance permanente (alarme ouverture de porte, absence de tension en
amont, balance énergétique...).
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Exemple de schéma de réseau BT traditionnel :

1 client: 6 kVA 1 client: 9 kKVA

1 client: 3 kVA 100 kVA

. Commerce: 66 kVA

. 1 client: 6 kVA

1 client: 30 kVA

e RESEQU MT 1 client: 13 kVA
Réseau BT

1 client: 5 kVA Professionnel: 25 kVA

Exemple de schéma sécurisé, sans réseau BT :

1 client: 6 kVA 1 client: 9 kVA
. Commerce: 66 kVA
PN .
1 1
1 client: 3 kVA 155 VA :
| I e B 100 KVA
- 1 client: 6 kVA
1
1 client: 30 kVA
25 kVA
.___ dm 50 kVA
' ; O
50 kVA ]
1 client: 5 kVA Professionnel: 25 kVA

1 client: 13 kVA
= Réseau MT

=== Liaison BT aprés compteur

Figure 22- ENERGISA Sécurisation des zones a risque PNT généralisé / schéma sans réseau BT

Structure mixte sécurisée regroupant le réseau HTA et BT

C’est une alternative a envisager quand la densité¢ de branchement est plus faible. Moins
colteuse que la solution sans reseau BT, elle nécessite cependant des structures de réseau
BT « innovantes » pour limiter I’accés au réseau par les tiers.

De ce fait, les colits opérationnels de maintenance du réseau BT pour I’opérateur seront
également impactés dans la mesure ou les interventions ne pourront étre réalisées qu’avec
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une nacelle (le réseau déporté et a grande hauteur n’est plus accessible a I’échelle), mais ce
surcoQt est largement compensé par les gains sur les pertes.

Exemple de schéma, avec un réseau BT sécurisé :

1 client: 6 kVA 1 client: 9 kVA
! - . Commerce: 66 kVA
7’
1 client: 3 kVA I P s 100 kVA
7/ ! 1 client: 6 kVA
7/
1client: 30 kVA ,
s |
' _______________ !
l —
I S~ - |
— Réseau MT . . .
= Réseau BT 1 client: 5 kVA Professionnel; 25 kVA

o . 1 client: 13 kVA
=== Liaison BT aprés compteur

Figure 23- ENERGISA Sécurisation des zones a risque PNT généralisé / schéma avec réseau BT sécurisé

Plusieurs configurations de supports/structures sont envisageables pour solution intégrant du
réseau BT sécurisé

Structure mixte HTA et BT sécurisée
Réseau MT

Réseau BT

- >

LI

<«—— Jambe de force

Figure 24- ENERGISA Sécurisation des zones a risque PNT
généralisé / exemple de structures
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Structure mixte sécurisée avec transformateur.

Concentrateur

Liaison BT
transformateur/Concentrateur
sous protection mécanique

Raccordements clients /
“~ liaisons aval compteurs

Figure 25- ENERGISA Sécurisation des zones a risque PNT généralisé / exemple de structures

L’exploitation de ce type de structure impose 1’utilisation d’une nacelle adaptée (et donc d’une
voie/chemin accessible a la nacelle).

Structure simple pour les extensions de branchements BT

En général, la structure de supports d’origine du réseau BT est conservée pour supporter les extensions
de branchements BT « aval compteurs ». Ces derniéres sont en général constituées de cables coaxiaux
regroupés en torons pour des facilités de montage sur une méme portée.

Ces extensions sont nécessaires pour :

Limiter le nombre de concentrateurs en regroupant un maximum de compteurs dans un méme
coffret,

En cas d’impossibilité d’implantation de structure sécurisée de grande hauteur, notamment a
cause des difficultés d’accés de la nacelle.
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Voir ci-dessous un exemple de cable de branchement concentrique (phase/ame et neutre périphérique)
monophasé 6mm2 / 1000V). Son intensité admissible est de 36A (soit environ 8kW) ce qui est suffisant
pour la plupart des clients a faible revenus.

Pour des puissances supérieures, 1’utilisation du cable torsadé classique est privilégiée.

Le concentrateur secondaire (CS)

C’est le coffret dans lequel sont installés les compteurs individuels (environ 12 compteurs selon les
fabricants) montés sur rail DIN. Les concentrateurs secondaires sont raccordés au réseau BT et sont
également équipés :

D’un systéme radio associé a une CPU qui transfére les données au concentrateur primaire
(alarme et consommations),

D’une alarme «ouverture de porte» avec ouverture du disjoncteur principal dans le
concentrateur primaire,

D’une alarme « absence de tension » a I’arrivée du concentrateur, avec ouverture du disjoncteur
principal dans le concentrateur primaire,

D’une alimentation interne avec batterie de secours,
Et selon les cahiers des charges définis avec le fournisseur :
= Unterminal de recharges ou de lecture des index pour les clients, au pied du support ou est
installé le concentrateur secondaire,

= QOud’un boitier individuel par client qui communique par CPL (ou radiofréquence) avec le
CS pour I’acces aux index, télépaiement, etc...
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Le concentrateur primaire (CP)
Installé sur le méme support que le transformateur, il integre :

Une alarme « ouverture de porte » avec ouverture du disjoncteur principal,

Une alarme « absence de tension » a I’arrivée du concentrateur, avec ouverture du disjoncteur
principal,

Une alimentation interne avec batterie de secours,

Les protections du réseau BT (en général un disjoncteur) avec possibilité (ou non) de fermeture
a distance,

Un comptage /TC pour la mesure de I’énergie distribuée en sortie du transformateur,

Un systeme radio pour la communication avec les concentrateurs secondaires,

Une CPU (central processing unit) intégrant les interfaces de communication avec les
équipements de la CP (manceuvre du disjoncteur sur alarmes, systeme radiofréquence, GPRS...),

Un systéme GPRS pour la communication des données au systéme de gestion de I’opérateur.

Ce systéme permet de mesurer en instantané 1’énergie mesurée en sortie du transformateur et sur
chaque compteur, ceci afin de réaliser une balance énergétique précise au niveau du transformateur :

Les concentrateurs secondaires recueillent la somme des énergies mesurées par les differents
compteurs qui leurs sont rattachés. Les index sont transmis au concentrateur primaire via radio,

Le comptage dans le concentrateur primaire représente la consommation des clients alimentés
par le réseau plus les pertes techniques.

4.2.4.3. Lesbranchements HTA sécurisés

Compteur HTA encapsulé

Il est constitué d’un comptage avec TC encapsulés dans le
corps d’un transformateur sec.

Utilisé pour les clients HTA a risque élevé de fraude.
Installé sur la voie publique au plus prés du réseau HTA, ce
standard sur support aérien est couramment utilisé au Brésil
chez LIGHT, AMPLA et ENERGISA.

Figure 27- ENERGISA Comptage HTA sécurisé

Avantages
Facilité de controle pour I’opérateur,
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Facilité de pose.

Inconvénients
La fraude reste possible par un professionnel ayant des compétences en TST-MT pour la pose
d’un by-pass temporaire (relativement rare, mais constate quelquefois),

Ce systeme est adapté uniquement au réseau aérien.

4.3. Lesstandards ONEE /Maroc
4.3.1. Segmentation de la clientéle en matiere de comptage

T
BT/TC
BT Mono BT Tri HTA
6 kVA 40 kVA
i
- - - L T T °

Alimentation BASSE TENSION

Poste distribution public Alimentation HTA

Figure 28- Segmentation des clients ONEE

La segmentation de la clientele/comptages présentent des particularités favorables du point de vue des
pertes techniques et non techniques.

En BT le segment des clients de fortes puissance (BT/TC) est pratiquement inexistant : au-dela
de 40 kKVA (voire 80 kVA dans certains cas) la clientele est alimentée en HTA (pour EDF/Enedis
c’est 250 kVA),

Dés 6 kVA, les clients sont alimentés en triphasé (EDF/Enedis alimente en monophasé jusqu’a
18 KVA (90 A),

Les comptages des clients alimentés en HTA sont tous électroniques (comme chez tous les
benchmarks), le comptage est au primaire dés 630 kVA (1250 kVA pour EDF/Enedis).

Mais également des points moins favorables :
En BT la quasi-totalité des comptages sont électromécaniques,

En MT, il n’existe pas encore d’infrastructure AMI (en cours de développement) contrairement
a la plupart des opérateurs.
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4.3.2. Client alimenté en BT
4.3.2.1. Lasécurisation du panneau de comptage

4.3.2.2.
Fonction Acces Manoeuvre
ONEE Releveur Autorisée Autorisée
Technicien Autorisée Autorisée
Prestataire Autorisée Autorisée
TIERS Interdiction  Interdiction
Client non non

mateér mateér

En bleu: propriété ONEE (accés
interdit aux tiers)

En rouge: propriété Client & -
AR SAN
’; Installation intérieure
TG

Liaisons conducteurs / Propriété du Client

ONEE Accés Autorisé uniquement
au technicien habilité PNT

Disjoncteur client

TIERS Interdiction non
matérialisée

Figure 29- ONEE Limite d'acces aux comptages BT

4.3.2.3. Lestandard BT mono et triphasé BT

Toutes les installations de comptages sont en limite de propriété et comprennent le CCPI et le compteur.
Le disjoncteur du client est situé a I’intérieur de 1’habitation.

Le coffret dispose d’un capot muni d’une fenétre permettant la lecture des index sans dépose du capot.
Ce dernier pourrait étre scellé pour limiter les risques de fraudes. Dans les faits, il ne I’est jamais.

Le méme standard de raccordement est utilisé pour les compteurs pré et post-paiement.

Figure 30- ONEE Exemple de coffret de raccordement BT

Principaux écarts sur les comptages en BT
Le vieillissement des coffrets de branchements, conjugué a une évolution technologique des compteurs
contribuent aujourd’hui a dégrader la performance de la reléve sur le terrain et surtout a rendre

I’installation beaucoup plus vulnérable aux fraudes.
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Le plexiglas au lieu de polycarbonate utilisé pour la fenétre de lecture s’est progressivement
dégradé par I’exposition continue au soleil et la releve pour les compteurs & post-paiement n’est
devenue possible qu’en effectuant la dépose/repose du couvercle du coffret, augmentant de ce
fait le temps moyen de reléve,

La généralisation du comptage numérique a contribué¢ a rendre systématique ’ouverture du
coffret pour accéder au bouton de sélection des index du compteur électronique.

Le coffret n’étant pas scellé, y compris pour les comptages a prépaiement, 1’accés aux installations
« avant compteur » est rendu possible. Le client peut intervenir au niveau du CCPI pour remplacer les
fusibles... ou réaliser une manipulation frauduleuse.

Quelques exemples d’anomalies chroniques

Distributeur non scell%

Fusibles accessibles
au client.

Pas de matérialisation
physique mentionnant
l'interdiction de
manceuvrer (scellés)

Cache-borne
non scellé

Vitre opaque ou cassée

Absence de scellés

Cache-borne

inexistant

Liaisons avant
compteur non
sécurisées

Figure 31- ONEE Branchement BT - Anomalies

Le compteur a prépaiement en BT

Il s’agit d’un systéme de gestion basé¢ sur la technologie du prépaiement utilisant un compteur
numérique qui permet au client rural de procéder a I’achat de KWh selon ses capacités financiéres et
en fonction de ses besoins, de contrdler au préalable sa consommation, de 1’adapter a son budget, et de
réduire les contraintes de gestion actuelle (déplacements mensuels a I’agence pour le paiement de la
facture).

Vu de l'opérateur, le prépaiement va améliorer le taux de recouvrement et réduire les cofts
operationnels liés a la releve des compteurs, la distribution des factures et aux coupures pour non-
paiement.

Mais il n’améliorera pas pour autant le taux de PNT... bien au contraire.
Dans un environnement sensible au risque de fraude, et sans contrdle périodique des installations lors
de la reléve des index, la probabilité de dégradation augmente si :

Aucune action préventive n’est mise en ceuvre pour sécuriser I’installation contre le risque de
manipulation : pose de scellés, accés impossible a I’énergie avant compteur, etc...

Aucun controle ciblé et périodique n’est réalisé.
4.3.3. Client alimenté en HTA

On distingue deux types de coffrets de comptage, extérieur (installé sur poteau) et intérieur (installé a
I’intérieur d’une cabine magonnée). Le coffret métallique est constitué d'un chéssis support
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d'équipements de comptage et d'une enveloppe protégeant I'ensemble et doté d’un systéme de fermeture
a base d’une serrure batteuse condamnable par I’ONEE. Les réducteurs de courant sont installés dans
un coffret séparé du coffret de comptage pour le type intérieur.

Le dispositif de comptage est composeé du compteur, des transformateurs de mesures, des appareils de
protection, du tableau de comptage, des éléments de relevés et des boites d’essais.

Le distributeur ONEE fournit et installe I’ensemble des équipements des dispositifs de comptage
« client HTA », quel que soit le domaine de tension. Ils sont la propriété de I’ONEE.

Dans I’architecture d’un point de livraison d’un client MT, il existe deux configurations possibles :

o Point de livraison < 630 KW : Comptage MT raccordé sur le circuit secondaire de
Pinstallation client. (Comptage B10). La tension de fourniture est située dans le
domaine basse tension (U = 400 V).

Point de livraison
chaines d'ancrage ou
extrémités des céiblas

bornes B.T. du

transformateur

/

\[

\

-

L

O
K
< -

L]

o—t

— e —

L

Figure 32- ONEE Schéma de raccordement d'un client HTA avec comptage sur la BT

o Point de livraison > 630 KW : Comptage MT raccordé sur le circuit primaire de
Pinstallation client. (Comptage B11). La tension de fourniture est située dans le
domaine Moyenne tension (U = 22000 v).

Point de livraison

"]

bornes aval bornes B.T. du
chaines d'ancrage ou extrémités des cables appareil de coupure transformateur
' LY
|
| Installations de comptage
.

Figure 33- ONEE Schéma de raccordement d'un client HTA avec comptage sur la HTA

4.4. Les standards EDM (Electricidade de Mogambique) /Mozambique

La généralisation du compteur a prépaiement a I’ensemble des clients BT est une particularité de ce
distributeur. Le benchmark s’est focalisé sur cette segmentation de clientele, la plus largement
représentée a I’échelle de cet opérateur.
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4.4.1. Segmentation de la clientéle en matiere de comptage

BT Mono BT Gros Clients HTA

19,8 kVA 40 kVA

Alimentation BASSE TENSION

Poste distribution public I Alimentation HTA

Figure 34- Segmentation des clients EDM

4.4.2. Client alimenté en BT:
Le compteur a prépaiement est généralisé sur le périmétre EDM. Il présente comme avantage pour le
client :

Une meilleure gestion de I'utilisation de I'énergie avec la possibilité d'effectuer des achats en
fonction des besoins et des capacités,

Elimination des coupures de fourniture d'énergie pour cause de retard ou d'absence de paiement,
Pas d'amendes en cas de retard de paiement.

Il suffit au client d'acheter sa recharge d'énergie par les différents canaux mis a sa disposition par EDM
(points de vente, ATM, POS, téléphone mobile, internet, vente dans la rue...
La recharge en kWh est réalisée a partir de codes a insérer dans les compteurs.

Pour I’opérateur, les difficultés liées au processus « Reléve-Facturation-Recouvrement (RFR) sur les
systemes de comptages classiques en post-paiement ne sont alors plus d’actualité :

Plus de reléve sur site ni d’envoi de facture,
Plus de coupure / Rétablissement pour non-paiement.

Deux standards coexistent : le standard « historique » avec le comptage installé en partie privative et
le standard sécurisé en hauteur sur le support du réseau BT.

4.4.2.1. Sécurisation du panneau de comptage

Le standard historique

Seul le compteur comporte des scellés matérialisant I’interdiction d’accés aux bornes de raccordement.
Le CCPI et les liaisons en amont du compteur sont accessibles sans matérialisation de 1’interdiction
d’acces offrant de nombreuses possibilités de manipulations frauduleuses.
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Fonction Acces Manoeuvre

Technicien Autorisée Autorisée

Interdiction  Interdiction

TIERS Client non non
matérialisée matérialisée

En bleu: propriété EDM (accés _
. . o p . RSP . Disjoncteur client
interdit aux tiers) .

En rouge: propriété Client

Installation intérieure

Liaisons conducteurs / Propriété du Client

Coffret

EDM Acces Autorisé
TIERS Interdiction non
matérialisée

Figure 35- EDM Limite d'accés aux comptages BT conventionnels

Le standard sécurise :
Dans cette configuration, la position du compteur en haut du support sur la voie publique matérialise

I’interdiction d’accés. EDM a opté pour ne pas poser de scellés sur les coffrets. Le compteur intégre
une protection interne justifiant 1’absence de CCPI en amont du compteur.

CCPI/ Propriété EDM

Fonction Acces Manoeuvre
EDM > v
Technicien Autorisée Autorisée
Interdiction matérialisée
TIERS Client par sa position en haut du

support sur la voie publique

Disjoncteur client

En rouge: propriété Client i
i l l T J . —
\ / Installation intérieure
Coffret

Figure 36- EDM Limite d'accés aux comptages BT sécurisés
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4.4.2.2. Lesstandards de comptages BT
Le standard historique / comptage individuel

CCPI
Compteur \

Protections

circuits
intérieurs \

Figure 37- EDM Comptage BT a prépaiement conventionnel

Le standard historique / comptage collectif

R A A

Distributeur d’étage

Figure 38- EDM Comptage BT & prépaiement en collectif

Le standard sécurisé / comptage haut de support.

Installé au plus prés du réseau basse tension, entre 5 et 6 metres de hauteur sur la voie publique, le
coffret peut intégrer plusieurs compteurs monophasés et /ou triphasés.

Son acces nécessite des moyens d’élévation (échelle ou nacelle) et complique toute tentative de
manipulation sur le compteur, méme si le risque subsiste toujours.

C’est le standard utilisé¢ en remplacement du standard existant suite au constat ou suspicion d’une
fraude. Il est également généralisé sur les zones sensibles a haut risque de fraude.
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Branchement du client
(aprés compteur)

Connection du compteur
auréseau

Figure 39- EDM Comptage BT a prépaiement sécurisé

4.4.2.3.
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Figure 40- EDM Détail du compteur a prépaiement
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Le compteur a prépaiement utilise les courants porteurs en ligne (CPL) pour sa communication.

Le comptage est composé de deux éléments : la MCU (unité de mesure et de contréle) et I'UIU (unité
d'interface utilisateur).

Le MCU contient les circuits de mesure et de controle ainsi que le dispositif de déconnexion,

L’UIU (Unité d'interface utilisateur) installée chez le client, fournit une interface conviviale. Un
écran LCD fournit de nombreuses informations pour le client, mais aussi pour I’opérateur dans
le cadre d’un controle de I’installation.

Pour le client :

Collecte des codes pour le chargement des kWh,

Vérification du credit de KWh en cours,

Historique de consommation sur une période mensuelle (ou par cycle de chargement de kwh).
Pour opérateur :

Historique des charges et consommations sur 12 mois,

Courant et puissances instantanées par phases,

Déclenchement pour essai du dispositif de déconnexion,

Signalement d’une tentative de manipulation du compteur.

4.5. Comparaisons des standards entre les différents distributeurs.
45.1. Le raccordement du point de livraison (PDL)
45.1.1. Fonctionnalités du CCPI sur les branchements BT

Le CCPI n’est pas systématiquement présent dans les standards de branchements BT des opérateurs.

Fusible magnéto-
thermique

Installation

Installation client

client

Installation
client

I 1
ENEDIS, ONEE, ! ENERGISA ! EDM (standard sécurisé)
EDM (ancien standard) ! !
! 1
PN Coffret de E P N Coffret de E PN Coffretde
branchement ! branchement ! branchement
! 1
ccpl ' i
= = -
., [_J | !
/ ! !
r | ] | | ]
! 1
1 ]
i — !
B =
: !
! 1 >
' i
1 1
! 1
1 1
! 1
I 1

Figure 41- Fonctionnalité du CCPI

Le CCPI est équipé de cartouches fusibles de type AD qui réalisent la coupure pour les courants de
court-circuit élevés et ménagent ainsi la durée de vie du disjoncteur associé en aval compteur, qui n'est
alors pas sollicité jusqu'a ses limites. Standardisés chez ENEDIS, ONEE et les opérateurs européens
(et egalement Hydro-Québec sur le continent nord- américain), ce matériel est absent chez les
ENERGISA (et autres opérateurs brésiliens), ainsi que chez EDM.
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Mais son role ne s’arréte pas la...

La coupure pour impayé : elle est réalisée en déposant les fusibles et en condamnant 1’accés au coffret
porte-fusible par la fermeture du couvercle du CCPI suivi de la pose de scellés matérialisant
I’interdiction d’accés au client.

C’était la procédure réalisée par ENEDIS avant Linky. Dorénavant, la coupure est réalisée a distance
par le compteur Linky.

Chez ONEE, le CCPI ne dispose pas de
couvercle permettant d’interdire I’accés aux
fusibles. Le client considere que cet équipement
lui appartient et repose lui-méme des fusibles
en cas de coupure pour impayé (voire pour
réaliser des fraudes provisoires, puisque
P’installation amont compteur est accessible)
comme le montre I’exemple ci-dessous.

Chez ENERGISA, Le CCPI est placé en aval compteur (Disjoncteur magnétothermique). Ce
n’est donc plus un point sensible aux fraudes. Le client a accés uniquement a la manceuvre du
disjoncteur. La coupure pour impayeée est faite en condamnant ouvert le disjoncteur avec la pose
de scellés.

Chez EDM, avec lutilisation du prépaiement, la coupure pour impayé n’existe plus.

La protection du réseau amont en cas de défaut sur le compteur : Cette protection est justifiée pour
les compteurs d’anciennes générations (électromécaniques), un défaut sur le compteur pouvant générer
un incendie sur le tableau de comptage. Aujourd’hui, les compteurs de nouvelle génération sont équipés
d’une protection interne et le risque de défaut sur le compteur est quasi inexistant.

Visionner une coupure visible en cas de séparation de I’installation pour travaux : ce point de
coupure « au plus prés du compteur » est d’autant plus important si le client ne dispose pas d’autre
points de coupures en aval sur son installation intérieure. Cette coupure au plus pres du compteur peut
cependant étre envisagée en aval compteur :

C’est le cas des standards ENEDIS et ONEE qui prévoient un AGDP (Disjoncteur) en aval de
P’installation de comptage en plus du CCPI,

Chez ENERGISA, un disjoncteur magnétothermique en aval compteur, dans le coffret de
branchement, est accessible au client uniquement pour la manceuvre,

Chez EDM, le client dispose d’un code pour couper I’installation a partir du display (UIU). Le
standard prévoit également un disjoncteur principal sur ’installation du client (c’est une des
conditions a la mise en service de I’installation).

Dimensionner la puissance du branchement : les fusibles du CCPI sont prévus limiter la puissance
du branchement compte tenu de ses composants (cables, connectique, compteur...) et le réle des
fusibles était pleinement justifié¢ sur les compteurs d’ancienne génération.

Les compteurs de nouvelles genérations integrent cette limitation de puissance.

En conclusion, peut-on se passer du CCPI, principal point de raccordement des fraudes provisoires ?
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Pour les opérateurs d’¢lectricité exposés aux risques de fraudes, le choix de s’affranchir d’un
équipement de manceuvre et de protection en amont du compteur s’est justifié pour les raisons
suivantes :

Si un point de coupure avec protection est toujours nécessaire au plus pres du compteur, son
raccordement :

- En amont compteur ne se justifie plus,

- En aval compteur, il renforce la sécurisation en termes de PNT, et la pose d’un disjoncteur au lieu de
fusibles permet au client de remettre en service 1’installation en toute sécurité en cas de déclenchement.

45.1.2. Lalocalisation et I’accessibilité du compteur

Positionner le comptage en limite de propriété a toujours été une option retenue par la grande majorité
des opérateurs pour faciliter ’accés a la reléve des index et pour limiter les tentatives de fraudes.

Pour ENEDIS, qui n’est pas impacté fortement par les PNT, la pose du compteur « électronique
ancienne génération » en partie privative a toujours été une option possible dans la mesure ou un boitier
de téléreport situé en limite de propriété (avec le CCPI) permet la collecte des index depuis la voie
publique.

Pour ENERGISA (et autres opérateurs sud-américains) et ONEE, la pose du coffret de comptage en
limite de propriété est un minimum obligatoire.

Pour EDM, le standard avec un compteur en partie privative est courant. Le standard « haut de
support » est prévu en cas de fraude suspectée ou avérée.

45.2. La vulnérabilité des standards face au risque PNT
45.2.1. Lavulnérabilité des compteurs

Les compteurs électromécaniques en BT /comptage direct.

Les compteurs électromécaniques ont toujours été vulnérables et les inspections visuelles périodiques
par les releveurs son un minima avec une procédure de remontées d’anomalies efficiente. Parmi les
principales anomalies, nous noterons :

La dépose/coupure des scellés du cache-borne. Une fois le cache borne déposé :

e Une manipulation de la vis d’excitation de la bobine tension permet d’arréter le disque
d’entrainement des roues d’index,

e Lapose d’un shunt entre I’entrée et la sortie du compteur permettant de dévier de 1’énergie
non facturee.

La dépose/coupure des scellés usine. Une fois le capot déposé, il est possible d’intervenir sur la
pignonnerie interne pour réduire la volume de KWh comptabilisés,

by

Le blocage du disque en introduisant une aiguille a travers le capot (un trou discret est
prealablement percé sur la partie latérale du capot).

L’arrivée du compteur électronique ancienne génération a considérablement réduit la fraude au
compteur. La dépose des capots entraine systématiquement I’émission d’une alarme repérable lors de
la reléve d’index.

L’installation de compteur AMI permet I’envoi 1’'une alarme (en temps réel ou différé) aux services
compétents pour traitement de I’anomalie :

Chez ENEDIS, le compteur Linky est sécurisé avec la technologie AMI. Un scellé est également
posé au niveau du cache-bornes,

Chez ENERGISA, le compteur est scellé au niveau du cache-bornes puis encapsulé sous scellé,
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Chez ONEE, qu’il soit a prépaiement ou post-paiement, et bien que la pose de scellés sur le cache-
borne soit standardise, sa mise en ceuvre est loin d’étre systématique. Le compteur est vulnérable
et la réalisation de fraudes est facilitee,

Chez EDM, la pose de scellés est systématique sur les compteurs installés en partie privative. Les
scellés sont absents sur les comptages en haut de support.

Les compteurs a comptage indirect

IIs sont utilisés pour les gros clients BT et les clients HTA.

Dans le cadre des évolutions des systéemes de comptage vers des standards de nouvelle génération
télécommuniquant, les distributeurs ont priorisé les opérations de mise a niveau sur les clients a forte
demande en énergie (> 36 kVA). Le risque de manipulation sur le compteur reste donc tres faible.

45.2.2. Lavulnérabilité des panneaux de comptage BT

Le panneau de comptage ENEDIS

Le taux de PNT chez ENEDIS est sous controle et ne justifie pas d’engager des actions lourdes sur ses
standards existants. Pour autant, des régles de sécurisation minimales des installations ont toujours
existées afin de faciliter les contrdles a I’occasion de la reléve d’index (avant Linky), lors de constats
d’écarts de consommation...etc.

C’est le concept « Contrdler pour corriger » qui impose certaines regles (voir figure 2 plus haut) :

Le cable de branchement (entre le réseau et le point de livraison) :

= Sur le réseau BT aérien, le cable torsadé est apparent mais ne doit pas étre accessible.
Si ce n’est pas le cas, le trongon « a risque » du céble est protégé sous gaine apparente,
= Sur le réseau souterrain, le branchement est en cable armé.
Tous les éléments avant compteurs (CCPI et conducteurs) sont protégés/scellés de sorte que
chaque tentative de fraude provisoire avant compteur puisse étre identifiée par identification de
la rupture des scellés et donner lieu a I’établissement d’un constat de fraude,

Les liaisons CCPI/compteur sont inaccessibles derriere une platine, elle-méme fixée avec des vis
de fixations scellées.

Les scellés son tracés avec un numéro de série (un numéro pour 500 unités) permettant une tracabilité
régionale. La notion de pince a plomber n’existe plus.

Le By-pass » (raccordement de I’installation avant compteur) est aujourd’hui le principale type de
fraude rencontré sur les compteurs Linky chez ENEDIS mais rester sous contréle. La vérification des
installations suspectées est facilitée par le contréle des scellés. Ces derniers sont également des
marqueurs importants pour le constat des fraudes provisoires.

Le panneau de comptage ENERGISA

ENERGISA adapte son standard au risque PNT.

Sur les zones a faible risque PNT, le panneau de comptage en limite de propriété est encapsulé sous un
capot transparent sous scellé, donc inaccessible sans laisser de trace. C’est le concept « Contrdler pour
corriger ».

Sur les zones a risque modéré, a savoir :

Des clients ayant un historique de fraude,
Une zone avec un taux de PNT non stabilisé...
Des profils professionnels a risques, etc...
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ENERGISA applique un standard de raccordement a sécurité renforcé en ajoutant de 1’inaccessibilité
physique avec la pose du coffret en hauteur. Le panneau de comptage est toujours encapsulé sous un
capot sous scellés, donc inaccessible sans laisser de trace. C’est le concept « Prévenir pour Empécher ».

Enfin, pour les zones a risque élevé /généralisé de fraude, ENERGISA regroupe les comptages sur un
seul et méme coffret. La notion de panneau de comptage individuel n’existe plus. Les coffrets son sous
monitoring permanent avec des télé-actions a distance en cas d’anomalie. Au concept « Prévenir pour
Empécher » s’ajoute le concept de « Surveillance ».

Les scellés son traces avec un numéro individuel et un code couleur.

Chaque scellé est associé a un point de livraison dans le Sl, et sa tracabilité est réalisée depuis son achat
en usine jusqu’a sa pose, incluant le passage dans les magasins d’agences et ’employé qui a recu et
posé le scellé. La notion de pince a plomber n’existe plus.

Le panneau de comptage ONEE
C’est le concept « Contréler pour Corriger » qui est adopté sur I’ensemble de son territoire, mais le
contréle manque d’efficience sur les zones a risque PNT.

Bien que situé sur la limite de propriété, le panneau de comptage et ses composants n’ont pas de scellés.
Les scellés, quand ils sont posés, sont marqués a la pince a plomber, facilement copiable.
L’accessibilité au tableau permet donc de :

Réaliser des fraudes provisoires ou définitives (by-pass sur les conducteurs avant compteur, ...),

S’attribuer une puissance supérieure a la puissance contractuelle (en augmentant le calibre des
fusibles du CCPI).

Le taux de PNT n’est plus sous contréle sur plusieurs zones, rurales et semi-urbaines, et ONEE travaille
sur la mise en ceuvre de solution adaptées au risque de fraude, en particulier sur les zones de fraudes
généralisées.

Le panneau de comptage EDM

Le concept « Contrdler pour Corriger » est appliqué sur les standards EDM dans le cadre des mises en
service de nouvelles installations de comptage en partie privative.

Si les compteurs a prépaiement sont en majorité scellés au niveau du cache bornes sur les compteurs
posés en partie privative, les installations en amont restent accessibles au niveau du CCPI et sur les
liaisons avant compteur.

Le concept « Prévenir pour empécher » est alors appliqué en cas de suspicion ou constat de fraude.
Le compteur est ramené au niveau du support a la hauteur du réseau. Le tableau de comptage et le
CCPI se retrouvent en aval compteur éliminant ainsi tout risque de fraude.

45.2.1. Lavulnérabilité des panneaux de comptage des gros client HTA et BT

Dans leur grande majorité, les panneaux de comptages sur TC en BT et en HTA sont correctement
sécurisés avec une attention particuliere sur les TC.

Les droits d’acces sont matérialisés par des scellés posés par les équipes « comptages » de 1’opérateur
en charge des contr6les périodiques des installations.

Les cables en amont du comptage sont sous protection mécanique limitant le risque de manipulation.
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Dans les cas extrémes ou des clients mal
venants seraient amenés a réaliser des by-pass
sur la HTA, les opérateurs brésiliens disposent
d’une solution de comptage HTA encapsulée et
installée sur un support aérien en limite de
propriété.

5. LE TRAITEMENT DES RELEVES D’INDEX

5.1. Le traitement manuel des données de reléve
51.1. Le traitement de la releve physique chez ENEDIS (avant la généralisation de Linky)

Avec la généralisation du compteur LINKY, la téléreleve des clients BT < 36kVA chez ENEDIS a
progressivement pris le pas sur la releve traditionnelle des index. De maniére anticipée et pour la
période transitoire (coexistence du compteur traditionnel et du compteur LINKY), ENEDIS a da gérer
la baisse progressive de son activité Reléve qui était en partie réalisée avec ses ressources propres en
la transférant vers des prestataires, tout en assurant le pilotage de cette activité stratégique.

Les clients BT >= 36 kVA et des clients HTA sont relevés par télétransmission des index depuis
plusieurs années.

5.1.1.1. Lesgrands principes de la releve manuelle avant Linky

Tous les compteurs sont relevés deux fois par an et cette activité est confiée a des prestataires
conformément a un Cahier des Clauses Techniques Particuliéres et aux Conditions Particuliéres
d’Achat.

Les prestataires forment et habilitent leurs employés a cette activité. ENEDIS assure des revues
mensuelles et des évaluations post-relevé, et transmet les « lots » de clients a relever, au rythme du
calendrier de reléve.

Pour le fournisseur historique (EDF), une facture estimée est éditée bimensuellement. Les corrections
sur I’énergie consommeée son réalisées semestriellement suite a la reléve physique.
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L’évolution technologique du relevé d’index

Saisie des index surune Saisie des indexvie le
carte graphite terminal de Saisie
Portable

Avant 1990

Figure 42- ENEDIS Evolution des outils de reléeve

5.1.1.2. Le parcours-Client

L’activité Releve d’ENEDIS s’appuie sur la parcours client, en distinguant d’une part le parcours client
avec releveé accessible, le plus simple car il ne nécessite pas la présence du client , et le parcours client
pour les compteurs inaccessibles, qui s’appuie sur :

L’envoi d’une information « Annonce du Passage du releveur » pour index non accessible hors
présence d’un client ou d’un tiers,

Le relevé a pied (qui aboutit ou non a la collecte de I’index),

En cas de non relevé des index pour absence du client, une carte autoreleve dite carte « T » (voir
annexe 1) est déposée pour la collecte par le client. En cas de reléve des index par autorelevé sur
une période supérieure a 2 ans, une reléve réelle doit étre réalisee par ENEDIS (ou son
prestataire).

Zoom sur les compteurs inaccessibles :

30% des compteurs sont concernés

Environ 22 millions de courriers « Annonce Passage du releveur » adresses en 2012 .

La carte « T » précise les canaux pour communiquer les index : Web, Serveur Vocal Interactif,
envoi poste de la carte T.

5.1.1.3. L’architecture de reléve

AFD

AGENCE FRANGAISE
DE DEVELOPPEMENT




STRATEGIE D’ACCOMPAGNEMENT AU RENFORCEMENT DES CAPACITES
(RC) DES OPERATEURS DANS LE CADRE DE LA DIGITAL ENERGY

FACILITY Page 69 /99
COMPOSANTE 1B

Rapport de Benchmark sur les systémes de comptage

Envoi Annonce Chargementdu : Saisie de I'index sur OK
Passage du terminal de P;s;:f:udr” cg'e"t . le Terminal de Saisie Index client
releveur Saisie Portable (A Portable collecté

Le soir Client
mémeoule Repasse
lendemain P présent

Dépbtcarte
d'auto- Facture établie
* sur index
relevé estimés
«Carte Auto-Relevé : carte déposée par le releveur, en I'absence du client. Le Index client
client peut saisirles index du compteur sur la carte dite « T » (car pré non collecté
affranchie) et la poster

Figure 43- ENEDIS Architecture de reléve
5.1.1.4. LaReléve par les prestataires chez ENEDIS
Le Périmétre des prestations englobe 1I’acquisition des index des compteurs relevés semestriellement
et la détection des Pertes Non Techniques.
Les Prestations attendues du prestataire sont :

La planification des releves, les modalités de prise en charge des Terminaux de Saisie Portables
et le déchargement des index releveés sur sites ENEDIS,

La Détection des Pertes Non Techniques.

La durée des contrats est généralement de quatre ans, avec des évolutions périodiques, conséquence
du déploiement de LINKY. Le contrat fixe les prix de la prestation de releveé et de la prestation de la
détection des Pertes Non Techniques. Il définit également la variation des prix pendant la durée du
marché ainsi que les montants de bonus/malus liés aux indicateurs de résultats.

Les principes du calendrier de facturation avec la reléve réalisée par les prestataires

ENEDIS adresse ENEDIS adresse au clientle Le prestataire effectue
Le fichier des clients courrier « Annonce Passage le relevé proche de
A relever releveur » cette date

J — Dit « Date

Théorique de
relevé »

« Ouverture de la fenétre de
facturation » : le prestataire
peut démarrer la reléve

« Fermeture de la fenétre de
facturation » : le prestataire
ne peut plus relever

Figure 44- ENEDIS Cycle de reléve-facturation

5.1.1.5. L’organisation de la reléve

Chaque releveur, le matin, charge son « circuit » pour la journée, via le Terminal de Saisie Portable.
Il est classé de maniére & optimiser le déplacement du prestataire.

Les circuits sont constitués par les références / adresses / nom des clients, mais aussi par ce qui est
appelé « la Nature d’Urbanisme ». C’est cette Nature d’Urbanisme qui différencie les relevés en rural,
en urbain, en immeuble, en lotissement, en individuel ...
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La nature d’urbanisme permet d’optimiser le circuit du releveur, en tenant compte des zones
concernées. Elles sont paramétrées au sein de chacune des Directions Régionales. Quelques exemples
de natures d’urbanisme :

Urbain (ville, agglomération) : forte densité de compteurs a relever sur un périmetre restreint,
Rural : densité de compteurs a relever sur un large périmétre,

Gaine technique : immeubles dont le relevé est accessible,

Immeuble : le relevé est inaccessible,

Maison individuelle.

A chaque nature d’urbanisme est associée une cadence de nombre de compteurs a relever, en accessible
et en inaccessible. Voir ci-dessous quelques exemples de cadence :

Urbain : 280 compteurs en accessible et 200 compteurs en inaccessible,
Rural : 160 compteurs en accessible et 120 compteurs en inaccessible,
Gaine : 480 compteurs,

Pavillon : 280 compteurs en accessible et 200 compteurs en inaccessibles.

Le circuit est constitué de Points de Livraison a relever sur une durée définie, calculée en fonction du
paramétrage « nature d’urbanisme/cadence » (a chacun des Points de Livraison est associée une nature
d’urbanisme). Voir ci-dessous un exemple de circuit : 58 compteurs en rural, a relever en 3,3 heures.

Secteur- Début Nombre de Nature Durée
Tournée folio compteurs | urbanisme
1 001 550 55 RU 3,2

131302

2 231302 001 550 3 RU 0,1

Global 58 3,3
circuit

5.1.1.6. L’acte de Relevé

Le releveur se déplace chez les clients, en fonction de 1’Annonce de son passage (APR : Annonce
Passage Releveur), adressée antérieurement.

Si le client est absent lors du passage, il est demandé au releveur d’assurer une « repasse » afin
d’optimiser la saisie d’index.

En cas d’absence du client a la repasse, le releveur dépose une Carte Autorelevé (voir annexe 1), que
le client devra adresser a ENEDIS avant une date définie.

Le client a également la possibilité soit :

D’afficher les index sur la porte de son logement, le jour annoncé par ’APR, pour prise en
compte par le prestataire,

De communiquer ses index sur le site internet dédie a cet effet.

5.1.1.7.  Les missions de la cellule de Pilotage de la Releve

La Cellule Pilotage Reléve assure 1’organisation et la programmation des circuits de la reléve
semestrielle sur ’intégralité d’une région. Elle met a disposition chaque mois I’ensemble des résultats
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et les indicateurs nécessaires au pilotage de I’activité et au traitement de la facturation et participe aux
différentes actions concourant a I’atteinte des objectifs.

Elle assure également le pilotage du traitement des anomalies. La majorité des anomalies sont a traiter
avant la « fermeture de la fenétre de facturation », afin de facturer la consommation réelle et éviter
ainsi des estimations, source d’insatisfaction pour le client.

Les revues mensuelles
Elle réunit la cellule de Pilotage et le prestataire pour acter le bilan quantitatif et qualitatif du mois
écoulé (incluant les bonus/malus). Indicateurs évalués :

Indicateurs de résultats de la prestation
o Taux de compteurs relevés par le prestataire,

o Qualité de la collecte des index : pénalités, réclamation de clients, relevés falsifiés,
redressements...

Indicateurs de Qualité de la prestation
o Respect des consignes de planification,
o Exécution de la prestation de base : respect du RDV, prise en charge du TSP ...

o Respect des consignes annexes de la prestation : dépose carte autorelevé, information
« consommation sur compteur inactif », détection des dysfonctionnements, PNT...

Réactivité du prestataire : suite a une réclamation, ou mise ne place d’un plan d’action suite a
dysfonctionnement.
Points de contrdle suite a un contréles des prestations

o Approche de la Sécurité par le prestataire,

o Image de marque,

o Appréciation globale.
5.1.2. Le traitement de la reléve physique chez ENERGISA

La loi brésilienne impose une reléve mensuelle pour tous les clients. Les systémes de comptage par
prépaiement n’ont toujours pas été validés par le régulateur local (ANEEL).

Les clients HTA puis les clients BT/TC ont progressivement basculé sur la télé reléve.

Les zones résidentielles en « supervision PNT » équipés de comptage centralisé sont également
télérelevés.

5.1.2.1. Lareléve physique chez ENERGISA

Comme pour la grande majorité des Opérateurs brésiliens, la releve sur le terrain était sous-traitée
jusqu’au début des années 2000. Compte-tenu du caractere stratégique de 1’activité, ENERGISA a opté
pour réinternaliser cette activité chez ses opérateurs a risque. Le « TSP » connecté envoie les index
« on-line », et un retour peut -étre fait immédiatement en cas d’anomalie.

Par ailleurs, les PDL son géolocalisés pour optimiser les circuits de reléve.

Les cotts d’édition/transmission des factures sont considérablement élevés, particulierement en milieu
rurale ou faute d’adresse postale précise, des tournées de distribution de facture doivent étre organisées.
Aussi, depuis 2012, afin de simplifier les procédures de facturation et réduire les délais de paiement,
ENERGISA a mis en place la « Releve-Facture ». Le releveur est équipé d’une imprimante associée
au TSP lui permettant d’éditer la facture et de la remettre au client (sous enveloppe).
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Figure 45- ENERGISA présentation de la facture au moment de la reléve

Quand le compteur n’est pas accessible au releveur (anciennes installations), le client a la possibilité
de faire un autorelevé via une application smartphone dédiée ou par téléphone. Trois autoreleveés
consécutifs sont possibles entre deux relevés physiques par ENERGISA.
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5.1.2.2. Larelation Client chez ENERGISA

Les clients peuvent entrer en contact avec le service clientele ’ENERGISA via le portail internet de
I’opérateur, ou sur une ligne téléphonique dédiée et gratuite 24h/24 et 7 jour/7.

Compte-tenu du contexte socio-économique des clients et des difficultés liées a la ruralité, ENERGISA
a opté pour un accueil physique en priorité.

Ce choix a permis de mettre en place une relation personnalisée entre 1’agent d’accueil et le Client.
L’agent d’accueil devient alors un acteur majeur du recouvrement des impayés de sons portefeuille, et
est intéressé financierement sous forme de prime en fonction des factures recouvertes. Un grand
nombre de clients a opté pour un paiement de ses factures directement a I’agence locale de I’opérateur.

5.1.3. Le traitement de la reléve physique chez ONEE

Tous les clients de ’ONEE sont relevés périodiquement sur le terrain.

Les gros clients BT et les clients HTA son tous équipés de compteurs télé relevables qui, a terme, ne
devraient plus faire I’objet de reléve physique.

Les fréquences de reléve sont distinctes en fonction de la typologie de clients :

Clients Fréquence de reléve
Clients BT autres que Bimensuelle
administratifs
Clients BT administratifs Trimestrielle
Clients MT Mensuelle
Clients MT Mensuelle (et facturation
administratifs trimestrielle)
Clients prépaiement Semestriel

Remarqgue 1 : I’ONEE a fait le choix de ne pas inclure les clients résiliés dans les tournées de reléve
et a opté pour les traiter dans le cadre d’inspections spécifiquement dédiées.

Ce n’est pas le choix fait par la majorit¢é des opérateurs qui souhaitent maitriser le risque
« consommation hors-contrat » et qui incluent I’ensemble des PDL (actifs et inactifs) dans les circuits
de reléve.

Remarque 2 : le choix de visiter les clients a prépaiement semestricllement permet de s’assurer du
bon fonctionnement de I’installation de comptage :

Cohérence de la consommation avec les équipements du client,
Absence de fraude ou de trace de manipulation sur le compteur ou en amont de celui-ci.

5.1.3.1. Lasous-traitance de la releve

La sous-traitance de la reléve en BT s’est progressivement mise en place sur le périmetre ONEE pour
pallier le déficit de ressources internes d’une part, et pour répondre d’autre part a une exigence des
clients de passer a une reléve mensuelle sur I’ensemble du territoire marocain.

Cette mensualisation est devenue une pratique courante chez la plupart des opérateurs marocains et
aujourd’hui, prés de 78% de clients sont relevés mensuellement sur les deux DR.
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L’organisation de la reléve BT

Les circuits de reléve correspondent aux circuits des réseaux BT pour chaque poste HTA/BT.

Un mois sur deux, les index BT sont relevés par les prestataires.

Les prestataires de releve ont également la charge de la distribution de 1’ensemble des factures
mensuelles (ainsi que des avis de coupure pour non-paiement).

La releve BT trimestrielle des administrations est toujours assurée par les releveurs de ’ONEE.

Les contrats de prestations de releve

La connaissance du périmétre de reléve est un atout pour les prestataires disposant déja d’un contrat de
distribution des factures et des avis de coupures et des labels agréés par I’ONEE sont nécessaires pour
réaliser la prestation.

Le contrat fixe les conditions et modalités d’exécution du relevé des index, la détection et le
signalement des anomalies de comptage, ainsi que le traitement des index rejetés par le systeme. Des
pénalités sont appliquées au contractant sur la base de contréle par échantillonnage aléatoire en cas de
releve erroné ou de non-releve.

Remarque :

La mise en place de la sous-traitance sur des activités pouvant voir un impact sur les recettes doit étre
accompagné d’un accompagnement par des ressources internes qui maitrisent I’ensemble du processus.
Bien plus que du management de ressources externes, c’est un pilotage de processus avec un suivi
permanent de la performance qui doit étre mis en place.

L’organisation de la reléve en HTA
Tous les clients HTA sont relevés mensuellement en interne sur support-papier en attendant le
développement des équipements de télécommunication.

Au niveau de chaque DP, le service comptage accompagne la gestion des compteurs des clients MT et
des comptages frontaliers inter régions pour 1’ensemble des agences de son périmétre.

Le service est en charge :
De la configuration des comptages des nouveaux clients,
De la vérification annuelle du comptage MT sur I’ensemble de son territoire et en particulier :

= Du contréle de la bonne adéquation du calibre des TC a la puissance
appelée,

= Du controle du bon fonctionnement du comptage avec un compteur étalon,

* Du controle de ’horodatage.

5.1.4. Le traitement de la reléve physique chez EDM

Sans objet dans le cadre d’une généralisation du compteur a prépaiement.
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5.2. La télétransmission des données de releve
5.2.1. Le traitement de la téléreleve chez ENEDIS
5.2.1.1. Latéléreléeve des compteurs Linky (clients <36 kVA)

Le relevé a distance (aussi appelé « télérelevé») est réalisé par courant porteur en ligne (CPL) depuis
le PDL jusqu’au concentrateur installé dans le poste de distribution public.

La reléve est synchrone (reléve simultanée de tous les clients du poste), ce qui permet de réaliser a la
demande une balance énergétique (et donc identifier le taux de pertes globales) avec le compteur Pinky
si ce dernier est installé dans le poste.

La fréquence de téléreléve définie par ENEDIS est de 1 fois/jour, mais des fréquences plus élevées
(jusqu’a 30 minutes) peuvent étre fournies au client sur demande, en particulier pour établir des courbes
de charges.

La télétransmission des index est ensuite acheminée via le réseau GPRS au systeme de gestion des
comptages selon le schéma suivant :

ouTILS

SYSTEMES DE GESTION SUPPORT DE COMMUNICATION DISTANTE DISPOSITIF DE COMPTAGE v e
des comptages avec les compteurs configuration, paramétrage,
controle du dispositif
de comptag

B

c Courant porteur en ligne Compteur -3

en rad‘io'fr;a;onc‘os Y
A et RN : ) 4
—E)s<sor®)

Poste DP
Réseau HTA @ Résesu BT

Disjoncteur

Transformateur HTA/BT

Point de livralson BT

[ Reseau de distribution ]I Installation client |

Figure 46- ENEDIS Synoptique de transmission des données de téléreléve Linky

5.2.1.2. Latéléreléve des clients >=36 kVA ( BT et HTA)

Solution de référence

La solution de référence mise en ceuvre par Enedis est la technologie de communication en
radiofréquences (GSM-CSD, appelé aussi GSM-Data, ou, dans le futur, GPRS-UMTS).

A ce titre, Enedis eéquipe a ses frais les Dispositifs de Comptage de modems compatibles avec le
compteur installé, ainsi que d'une antenne externe si nécessaire, et prend a sa charge les codts
d'abonnement.

Solution alternative

Dans les cas ou la solution de communication en radiofréquences ne pourrait pas étre durablement
fiable (niveau de réception GSM trop faible, échecs répétés de communication, par exemple), Enedis
étudie, en collaboration avec le Client et/ou son Fournisseur, la faisabilité d'une solution alternative. Si

AFD

AGENCE FRANGAISE
DE DEVELOPPEMENT

Rte

international




STRATEGIE D’ACCOMPAGNEMENT AU RENFORCEMENT DES CAPACITES
(RC) DES OPERATEURS DANS LE CADRE DE LA DIGITAL ENERGY

FACILITY Page 76 / 99
COMPOSANTE 1B

Rapport de Benchmark sur les systemes de comptage

cette solution s’avére réalisable, sa mise en ceuvre fait 1’objet d’une prestation d’Enedis facturée au
Client et/ou a son Fournisseur.

La solution alternative usuelle est le Réseau Téléphonique Commuté (RTC). L’utilisateur aura alors la
responsabilité de la réalisation de la ou des liaisons téléphoniques :

Mise a disposition des accés au réseau téléphonique commuté,
Validation des plans d’intervention et sécurité lors de la réalisation des travaux.

Le raccordement du ou des cable(s) et la mise en service coté Dispositif de Comptage sont réalisés
sous la responsabilité d’Enedis.

Dans le cas ou la ligne est posée et exploitée par un Opérateur téléphonique, Enedis prend a sa charge
les frais d'abonnement correspondant et assure le transfert d'abonnement si nécessaire.

Ces lignes téléphoniques RTC sont de type analogique.

Architecture d’un point de livraison d’un client BT > 36 kVA

OUTILS DISPOSITIF DE COMPTAGE SUPPORT
do mise en service, configuration, p 9 DE COMMUNICATION DISTANTE SVSTS:‘,ES DE GESTION
conirble du dispositif de comptage avec les compteurs
Compteur _ DISPoSitf de o -
- phoniques en a
S Ré lép que é en filaire, ...
Se >

Poste DP

4 X ]
Transformateur
de courant
Transformateur HTA/BT

Pointde livraison BT

[ Réseau de distribution I [ Installation client ]

SYSTEME DE COMPTAGE RELEVE
Exemple : Point de Livraison BT > 36 kVA

Figure 47- ENEDIS Synoptique de transmission des données de téléreleve (client BT >36 kVA)

Architecture d’un point de livraison d’un client HT A avec comptage en BT

OuUTILS DISPOSITIF DE COMPTAGE SUPPORT SYSTEMES DE GESTION
de mise en service, configuration, paramétrage, DE COMMUNICATION DISTANTE des comptages
contrle du dispositif de it avec les compteurs

Dispositif de Réseaux téléphon diofré
Compteur P iques en radiofréquences,
P communication Réseau téléphonique commuté filaire, ...

Poste client L
‘.',:‘ ],/"\\\
Circuits BT Client o )
Transformateur

H Transformateur HMTAJBT de courant

......

Réseau HTA

Point de livraison HTA

I Réseau de distribution l I Instailation client l

SYSTEME DE COMPTAGE RELEVE
Exemple : Point de Livraison HTA avec comptage en BT

Figure 48- ENEDIS Synoptique de transmission des données de téléreleve (client HTA)
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Architecture d’un point de livraison d’un client HTA avec comptage en HTA

OuUTILS DISPOSITIF DE COMPTAGE SUPPORT SYSTEMES DE GESTION
de mise en service, configuration, paramétrage, DE COMMUNICATION DISTANTE des comptages
contrdle du itf de ptag avec les compteurs
- Dispositif de & o
- Compteur jes en
‘o OORISSCAtIOR Réseau téléphonique commuté en filaire, ...
¥

Poste client

57.71100V

yr .
U Transformateur Transformateur

G coursnt a tension Transformateur HTA/BT

Point de livraison HTA

l Réseau de distribution ] I Installation cHient ]

SYSTEME DE COMPTAGE RELEVE
Exemple : Point de Livraison HTA avec comptage en HTA

5.3.  Comparaison de la reléve des index chez les opérateurs

La téléreléve sur les compteurs Linky a non seulement permis a ENEDIS de s’affranchir de la reléve
physigue des compteurs avec des ressources internes, mais aussi de réaliser les mises en et hors service,
ainsi que les coupures pour impayés a distance.

Cette configuration n’est envisageable et économiquement rentable que si I’ensemble (ou la totalité
d’un périmétre géographique de 1’opérateur) est télérelevé/téléopére.

Ce modele est-il adapté pour autant a des opérateurs qui doivent faire face a des pertes non techniques
élevées ?

Pourquoi pas... mais avec une sécurisation renforcée des installations de comptages, voire du réseau
BT en amont (=»standards sécurisés d’ENERGISA).

Rappelons que la téléreléve et la télé-opérabilité sont sans impact sur les gains en PNT. A minima, le
systeme fournira une balance énergétique indiquant une dérive des pertes globales du postes HTA/BT
alimentant.

ENERGISA a su pour sa part s’adapter aux contraintes du régulateur sur la fréquence mensuelle de
reléve et Iinterdiction d’installer le compteur a prépaiement dans les zones rurales en maintenant :

Des ressources en interne pour la reléve et émission de facture simultanées,
Des points d’accueil décentralisés pour le paiement des factures.

ONEE pour sa part, dans un contexte PNT identique a ENERGISA, a opté pour la généralisation
progressive du compteur a prépaiement sur les zones rurales. Les contraintes de reléves seront
effectivement levées mais...

L’installation n’est pas sécurisée et, dans un contexte social défavorable, il y aura un risque accru
de fraudes,

Le co(t des contréles et des actions répressives pourrait étre supérieur aux dépenses internes
dédiées a la releve physique) ...
... le taux de PNT risque de ne plus étre controlé.
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Comme ONEE, EDM a dans un premier temps généralisé le prépaiement sur les installations existantes
non sécurisées en partie privative. Depuis 2023, face aux dérives PNT sur les installations intérieures,
des programmes d’externalisation en masse des comptages (sur support du réseau) ont été engageés sur
les zones sensibles avec des résultats satisfaisants.

6. LA MISE EN ET HORS SERVICE DES INSTALLATIONS

6.1. La mise en et hors service chez ENEDIS
6.1.1. Clients < 36 kVA

Pour les installations neuves ou en réhabilitation, la mise en service d’une installation par ENEDIS est
conditionnée a la présentation d’une attestation de conformité (CONSUEL / COmité National pour la
Sécurité des Usagers de I’Electricité, un modéle est présenté en annexe 2) délivré par un électricien
agréé. Cette association d'utilité publique est chargée par I'Etat de vérifier les installations électriques.
Suite a I’ouverture d’un contrat de fourniture avec son fournisseur, ENEDIS réalise la mise en service
en accord avec les dispositions contractuelles de tarification et pose des scellés sur les équipements
apres avoir vérifi¢ les conditions d’alimentation (Sécurité, PNT ...).

Dans le cas de mise en service suite a une résiliation antérieure, la mise en service est realisée a distance
apres finalisation du contrat par le client (via internet ou par téléphone) avec le fournisseur de son
choix.

Le fournisseur contacte ensuite ENEDIS qui connecte a distance le compteur Linky via les systémes
de communication GPRS / CPL.

La mise hors service est réalisée a distance apres réalisation du contrat en suivant la méme procédure :
résiliation du contrat par le client avec son fournisseur, et coupure a distance du compteur Linky par
ENEDIS a la demande du fournisseur.

A noter que le compteur n’est pas déposé a la mise hors service, et le branchement reste sous tension :
Le raccordement d’un nouveau contrat sur le PDL pourra ainsi étre réalisé a distance et dans
des délais inférieurs a la journée,

La dépose du compteur du compteur et la mise hors-tension du branchement inactif est
programmée par ENEDIS apres plusieurs semaines sans consommation.

6.1.2. Mise en service de clients BT > 36 k\VVA et clients HTA

La procédure de demande de raccordement est la premiere étape, suivie des travaux réalisés par
ENEDIS (ex-ERDF) apres paiement du devis.

La mise en service est réalisée ensuite par ENEDIS a la demande du fournisseur choisi par le client et
sur présentation du « Consuel ».

Voir en Annexe les fluxogrammes mis a disposition par ENEDIS (diffusion libre) :
Pour les raccordements de clients BT > 36kVA (Annexe 3),
Pour les Clients HTA (Annexe 4).

Pour la mise en service, ENEDIS utilise le logiciel MERCURI (Mise En seRvice des CompteURs
Industriels). C’est est outil mobile unique de programmation des compteurs industriels et
d’intervention sur site des compteurs de type : Saphir, PME-PMI, ICE, ICE4Q, KLinky.

Il permet de réaliser en autres les activités suivantes :
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Programmation et relevé sur site des compteurs pour maintenance,
Programmation et relevé a distance (secours) pour maintenance des compteurs,
Programmation sur site des concentrateurs AMM (Linky) dans les postes HTA/BT,

Couplage avec les référentiels techniques et les outils de gestion des interventions sur les
comptages.

6.2. La mise en et hors service chez ONEE

Les points clés de la mise en service

La procédure de demande d’abonnement est commune a tous les types de raccordement BT et HTA.
Les travaux de branchements sont réalisés par un électricien agréé par I’opérateur, choisi par le client.
La pose du compteur est des protections en amont est réalisée par ’ONEE aprés vérification de
’installation.

A noter, que dans le cas des installations BT a comptage direct, aucun scellé n’est apposé sur les
matériels avant comptage.

Les points clés de la Résiliation

Un contréle systématique de I’historique du compte du client est effectué lors d’une demande
volontaire de résiliation, ceci pour régulariser d’éventuels recouvrements/remboursements.

Le compteur est déposé si aucun successeur n’est identifié sur le PDL. Le compteur est maintenu en
cas de successeur identifié (réabonnement).

Les fusibles du CCPI sont déposés, mais le PDL reste sous-tension. Dans la mesure ou le CCPI reste
accessible (sans scellé), le risque de consommation hors contrat est important.

Un client résilié n’apparait plus dans les circuits de reléve mensuels.

La résiliation de clients a prépaiement en cas de défaut de recharge

La procédure est la suivante :

60 jours sans recharge « Plus de 60 jours sans reglement » s'affiche sur le
moniteur de prépaiement et sur l'application de
recharge.

168 jours sans recharge Un message « plus de 168 jours sans reglement »

s'affiche sur le moniteur de prépaiement et
I'application de recharge.

Geénération de lettre de relance suite a cet
événement.

183 jours sans recharge Un message « non-paiement pendant 183 jours »
s'affiche sur le moniteur de prépaiement et
I'application de recharge pour informer [l'agent
ONEE et le client de ce blocage.

Le client est affiché parmi les clients proposés a la
résiliation.

350 jours sans recharge Un message « plus de 350 jours sans recharge »
s’affiche sur le moniteur de prépaiement.
Facturation des frais de lettre de relance.

Le client est affiché parmi les clients proposés a la
résiliation.
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365 jours sans recharge Le client est affiché parmi les clients proposés a la
résiliation.

Un message bloqué «plus de 12 mois sans
recharge » s'affiche sur le moniteur de prépaiement
et I'application de recharge.

Constat: I’absence de consommation sur
plusieurs mois quand le logement est occupé (et
des équipements électriques visibles) est
souvent associée a la présence de trace de
manipulation avant compteur pour la réalisation
de fraudes provisoires.

La résiliation doit dans ce cas étre réalisée au point de raccordement du branchement sur le réseau (en
hauteur) et doit faire ’objet de contrdles périodiques.

Le recours a la sous-traitance de I’activité

La grande ruralité¢ du périmetre opérationnelle de ’ONEE entraine des temps de déplacements sans
valeur ajoutée a 1’activité et la multiplication des sites opérationnels au plus prés des clients impacterait
des codts éleves.

L’ONEE fait donc appel a des électriciens agréés en charge des interventions de premier niveau sur les
installations des clients BT. Elles assurent ainsi sur ordre de I’ONEE et hors intervention sur compteur :
La mise en ceuvre du raccordement (hors compteur),

Le dépannage de premier niveau (hors compteur et hors réseau).
7. LE PROCESSUS DE FACTURATION / RECOUVREMENT

7.1. ENEDIS
7.1.1. La facturation

La facturation des clients en France est de la responsabilité du fournisseur d’énergie (ENEDIS n’est
donc pas concerné) et chaque fournisseur a ses modalités. La grande majorité des clients est domiciliée
et la dématérialisation de la facture est quasi genéralisée. Si besoin d’un adressage postal, cela ne pose
aucun probleme sur le territoire francais.

7.1.2. Le recouvrement

ENEDIS intervient sur demande du fournisseur et dans les délais impartis.
La coupure pour non-paiement est réalisée :
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Avant LINKY :
= Au niveau du CCPI qui est ensuite scellé, sans dépose du compteur dans le collectif,

= Au niveau du point de raccordement du branchement au réseau aérien, sans dépose du
compteur, si le CCPI n’est pas accessible au moment de la coupure, ou en cas d’auto-
rétablissement par le client.

Avec LINKY : par télé opération/CPL.

7.2. ENERGISA
7.2.1. La facturation

La facturation chez ENERGISA s’est adaptée aux contextes social et réglementaire.

La domiciliation est proposée et est relativement bien acceptée dans les zones urbaines a fort potentiel
économique.

Faute de pouvoir proposer le prépaiement, interdit par le régulateur qui impose par ailleurs une facture
mensuelle, ’opérateur a opté pour la multiplication de sites d’accueils et la mise a disposition
immédiate des factures a I’occasion de la releve. Cette option est privilégiée quand la localisation du
client est difficile a localiser pour un envoi de la facture par voie postale.

C’est une activité réalisée en interne pour un meilleur contrdle qualité sur une activité a risque sur les
recettes.

7.2.2. Le recouvrement

La loi brésilienne précise que le client doit étre informé au moins 15 jours avant la date effective de
coupure. Et la coupure ne peut €tre réalisée a moins de 90 jours apres la date d’échéance de la facture
non soldée.

Selon ENERGISA, la multiplicité des agences commerciales dans toutes les municipalités et la relation
personnalisée « Agent d’Accueil/ Client » a contribué a I’amélioration du recouvrement.

La coupure pour non-paiement

Quand cela est possible, la coupure est réalisée au point le plus en amont du branchement, par exemple :
point de raccordement au support...

Dans tous les cas, un scellé spécifique de couleur « coupure pour non-paiement » est apposé sur
I’installation. Le compteur n’est pas déposé dans un premier temps (il enregistrera les index si le client
se réalimente).

Le contrat du client entre ensuite en mode « surveillance PNT » avec des cycles de visites de contréle.
En cas de résiliation, le contrat passe en mode « résilié » mais ses données et son historique restent
accessibles pour les futurs controles :

A travers des requétes ciblées d’investigation sur le terrain,
q g

Lors de la souscription d’un nouveau contrat, sur le méme PDL ou ailleurs a partir du nom du
titulaire du contrat.

La coupure et le rétablissement sont réalisés par des ressources internes
7.3. ONEE
7.3.1. La facturation

Aprés un traitement des anomalies de releve bloquantes en back-office pouvant donner lieu a une reléve
contradictoire dans la fenétre de facturation, les factures son éditées et transmises aux clients.
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Acheminer les factures par voie postale n’est pas envisageable sur les territoires a fortes connotation
rurale compte tenu des difficultés tant sur la précision de I’adresse que sur 1’identification précise du
client (plusieurs personnes peuvent porter le méme nom).

Le choix de ’ONEE s’est donc porté sur la distribution des factures a domicile.
Ces factures sont distribuées par des prestataires qui pour certains, ont également la charge de la
distribution des lettres de relance, des avis de coupure et parfois de la releve.

La remise en main propre des factures mensuelles aux clients BT de ’ONEE par des prestataires a un
colt non négligeable reconnu par 1’opérateur. Le développement du « prépaiement » sur la totalité des
zones rurales associée a des contréles rigoureux du suivi des consommations fait partie des options
retenues a moyen terme.

7.3.2. Le recouvrement

La procédure est applicable a I’ensemble des clients MT et BT particuliers,

Exigibilité : Les factures BT et MT des clients particuliers sont exigibles 22 jours apres date
d’émission.

La coupure et le rétablissement pour les clients BT son réalisés par des ressources internes ou externes
en fonction de la disponibilité des ressources.

Les niveaux de relance

Niveaux Client BT particulier Client HTA particulier
Echéance Echéance
(jours) (jours)

1 22 Un message apparait au niveau | 22 Un avis de coupure est adressé au
de la facture suivante invitant le client par lettre recommandée
client a régler ses impayés

2 22+18 L’installation doit étre coupée | 22+15 L ’installation doit étre coupée.

3 22+48 Un avis de résiliation est adressé | 22+21 Un avis de résiliation est adressé au
au client par lettre client par lettre recommandée.
recommandée.

4 22+63 Le contrat doit étre résilié | 22+36 Le contrat doit étre résilié d’office.
d’office.

Remarques sur le recouvrement
Si le recouvrement est efficace pour les clients HTA, il I’est beaucoup moins pour les clients BT.

La procédure prévoit de réaliser la premiere coupure (niveau 2) au niveau du coupe-circuit situé dans
le coffret CCPI en amont du compteur.

Aucun scellé n’étant apposé sur I’installation qui permettrait de matérialiser de maniére officielle la
coupure pour non-paiement, le client peut se sentir 1égitime pour se rétablir lui-méme (il ne fraude pas
puisque le compteur enregistre les consommations).

Il va souvent attendre le niveau 4 (résiliation avec dépose du compteur) pour régler la facture, entrainant
des frais opérationnels pour I’opérateur tant sur le terrain (dépose/repose du compteur) qu’en back-
office (gestion des relances...).

7.4. EDM
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Bien que la totalité des clients BT a comptage direct soit en prépaiement, EDM accompagne les
consommations téléchargées. Une baisse ou absence de consommation sur une période déterminée est
signalée par le Sl et peut entrainer une intervention pour contrdle sur site.
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7.5.  Comparaison des Distributeurs sur la facturation et le recouvrement
7.5.1. Le recouvrement

La dépose du compteur
Plus que la dépose du compteur, c’est la coupure de 1’alimentation sans possibilité de se réalimenter
qui est efficace :

Si le compteur est toujours présent et que le client se réalimente, le compteur enregistrera les
consommation (ENEDIS, ENERGISA),

Si le compteur est déposé mais que le PDL est toujours alimenté sans matérialisation de la
coupure avec des scellés, la possibilité de « consommation hors contrat » est réelle et ne peut étre
prouvée (ONEE).

Le Risque éthique

Couper un client pour non-paiement est une activité stratégique que la majorité des opérateurs préférent
internaliser faute de pouvoir assurer un controle efficient des prestataires pour cette activité (ENEDIS,
ENERGISA).

Ce risque est majoré si le prestataire qui distribue la facture et les avis de coupures est le méme que
celui qui coupe, ou s’il y a collusion frauduleuse entre le prestataire de distribution des factures et celui
qui réalise les coupures (risque identifié chez ONEE).

8. MAINTENANCE ET POLITIQUE DE RENOUVELLEMENT

8.1. Le dépannage des installations de branchements
8.1.1. ENEDIS

Le dépannage des installations de branchement est une activité réalisée en interne avec des obligations
contractuelles en termes de délais d’intervention et de réalimentation.

ENEDIS intervient 7 jours sur 7, en et hors heures ouvrables (avec une priorité donnée aux dépannages
sur le réseau impactant plusieurs clients).

Le périmétre d’intervention d’une installation de branchement est matérialisé depuis le point de
raccordement au réseau jusqu’aux bornes aval du disjoncteur.
L’intervention consiste a remettre 1’installation dans sa configuration d’origine et deux niveaux
d’interventions peuvent étre nécessaire, notamment en urbain.

Le 1°" niveau est realisé par un agent équipé de moyens légers (spéecifiques aux interventions sur
les tableaux de comptages BT),

Le 2¢™ niveau est réalisé par une équipe dotée de matériels permettant les travaux en hauteur,
par exemple.

Lors de I’appel du client, le Centre d’Appels Dépannage qualifie le type d’intervention a réaliser et
mes a dispositions la ressource adaptée.

Deux cas de figure peuvent alors de produire :
1. L’intervention de 1°" niveau permet de remettre ’installation a I’identique = le
dépannage est terminé,
2. L’intervention de 1°" niveau ne permet pas de rétablir I’installation a ’identique :

= Si le technicien peut rétablir 1’alimentation en mode provisoire en respectant les
conditions de securité pour les tiers =¥ la réalimentation est effectuée puis une équipe
de 2°™ niveau est programmée la réparation définitive,

AFD

AGENCE FRANGAISE
DE DEVELOPPEMENT




STRATEGIE D’ACCOMPAGNEMENT AU RENFORCEMENT DES CAPACITES
(RC) DES OPERATEURS DANS LE CADRE DE LA DIGITAL ENERGY

FACILITY Page 85 /99
COMPOSANTE 1B

Rapport de Benchmark sur les systemes de comptage

* Si le technicien ne peut rétablir I’alimentation en mode provisoire =» le technicien
met I’installation en sécurité puis le dépannage de 2°™ niveau est transféré
immeédiatement a une équipe spécialisée.

8.1.2. ONEE

Le dépannage des installations de branchement est une activité réalisée en interne sans obligations
contractuelles en termes de délais d’interventions et de réalimentation.

ONEE intervient 7 jours sur 7 en et hors heures ouvrables.

Le périméetre d’interventions sur les installations de branchement est identique a celui d’ENEDIS.

En théorie, il n’y a pas de différenciation entre les équipes d’interventions. Toutes sont aptes a
intervenir, tant sur le réseau que sur les installations, le dépannage, la maintenance préventive
ou le raccordement de nouveaux clients. Cette polyvalence des interventions est justifiée par la
forte ruralité du périmetre de ’ONEE,

Dans les faits, le client prend souvent ’initiative de faire appel a I’électricien local agréé qui
intervient en dépannage sur le tableau de comptage (non scellé) sans regles ou conventions
d’accés aux ouvrages établies avec I’opérateur.

8.2. Maintenance préventive et mise a niveau des installations
8.2.1. ENEDIS
8.2.1.1. Le controle des compteurs

La loi et la réglementation francaises placent ENEDIS face & des obligations en matiére d’utilisation
des compteurs dont il est détenteur et gestionnaire, pour exercer la mission « comptage » qui lui est
assignée et doit notamment procéder au « contrdle en service » de ses compteurs.

Responsable du maintien en état reglementaire de son parc de compteurs, ENEDIS peut effectuer ce
contrdle sur la base d’un contréle statistique de lots (conformément au décret du 3 mai 2001 sur la base
d’un échantillonnage statistique intitulé « Plan d’échantillonnage applicables en controle statistique ».

Le tableau ci-dessous récapitule les exigences :

Contrble Normal Contrble Renforcé
Effectif du Lot Effectif minimal Critére Effectif minimal Critére
de I'échantillon d’acceptation de I'échantillon d’acceptation
Moins de 10 000 56 5 206 20
10 000 inclus a 50 000 exclus 106 10 306 30
50 000 inclus a 100 000 exclus 206 20 406 40
100 000 ou plus 306 30 506 50

8.2.1.2. La maintenance préventive des installations de comptages
Aucune maintenance préventive n’est réalisée de manicre délibérée sur les installations de comptages,
sauf :
= En cas de constat d’anomalie sur I’installation, notamment liée a la sécurité,
= Sile compteur est en défaut et ne fournit plus d’index,

= Dans le cadre de programmes de mises a niveau ciblées, réalisés par opportunité a
I’occasion d’une intervention de mise en service : remplacement de disjoncteur obsoléte,
par exemple.
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8.2.2. ENERGISA
8.2.2.1. Le controle des compteurs
Le contrble des compteurs est réalise conformément aux exigences du régulateur brésiliens qui impose
des contrdles ou remplacement des matériels selon une fréquence.
La durée de vie utile d’un compteur a été définie selon le régulateur avec les durées suivantes® :
= 25 ans pour les compteurs électromécaniques,
= 13 ans pour les autres compteurs.
Un service dedié rattaché a la Direction des pertes est en charge de :
* [’homologation des fournisseurs de compteurs,
= Laréception en usine des matériels,
= La gestion des compteurs retiré de I’exploitation (tri, essais métrologiques et mise au rebut),
= Gestion des compteurs envoyés a INMETRO (Institut national de métrologie brésilien).

8.2.2.2. La maintenance des installations de comptage

Comme pour ENEDIS, il n’y a pas de maintenance délibérée sur les installations de comptage sauf
constat de dégradation pouvant entrainer un risque PNT ou dans le cas d’obligations réglementaires,
concernant la durée de vie des compteurs, par exemple.

8.2.3. ONEE
8.2.3.1. Le controle des compteurs

La procédure en vigueur chez ONEE ne précise pas les critéres d’obsolescence (age..) du compteur.
Cependant, des contrbles par échantillonnage sont réalisés sur les compteurs agés. Selon les agences,
les compteurs de plus de 30 ans ne sont pas remis en circuit aprés dépose.

8.2.3.2. La maintenance des installations de comptage

Comme pour les autres opérateurs, il n’y a pas de maintenance préventive des installations de
comptage, malgré les nombreuses anomalies remontées lors de la reléve, certaines impactant la
sécurite.

Enfin, I’adaptation de compteurs de nouvelles générations sur des coffrets qui ne sont plus adaptés peut
devenir a terme un facteur aggravant pour la sécurité des tiers.

3 Resolugdo Normativa n° 674/2015 — Tabela XVI do Manual de Controle Patrimonial do Setor Elétrico - MCPSE - Cédigo
295.
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Shunt sur le fusible du CCPI

Compteur exposé aux intempéries

IR 355

8.2.4. EDM
8.2.4.1. Lecontrole des compteurs

Le parc de compteurs a prépaiement est récent. Le controle des compteurs in situ est réalisé¢ a I’occasion
de recherches de fraudes, de dépannage ou de modification du raccordement.

8.2.4.2. La maintenance des installations de comptage

La maintenance des installations de comptage est principalement corrective.
Les remises a niveau des installations anciennes/intérieures est réalisé a I’occasion d’un changement
de standard, en ramenant le comptage en hauteur sur le support du réseau BT.

8.2.5. Remarques générales sur la maintenance des installations de comptage
La maintenance préventive a un co(t et il est normal pour un opérateur de prioriser les actions de
maintenance a valeur ajoutée en qualité et rentabilité :

1. Les postes sources HTB/HTA et les réseaux HTA,

2. Les réseaux BT,

3. Les installations de branchements.

Pour autant, une maintenance conditionnelle est envisageable pour peu que les critéres d’interventions
et les degrés d’urgence soient clairement définis par I’opérateur et principalement :

Les risques,
= Lerisque sur la sécurité pour les intervenants et les tiers,
= Lerisque PNT,
Le degré d’urgence,
= Intervention immeédiate,
= Intervention différée et a réaliser par opportunité.

Les données d’entrées pour alimenter son les remontées d’anomalies venant des releveurs.
Dans le cas d’une généralisation du compteur a prépaiement, les anomalies son en principes relevées
dans le cadre des visites périodiques de contrdle PNT des installations.
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ANNEXES

Annexe 1 — Exemple de carte Autorelevé « Carte T »
Annexe 2 — Fiche Consuel
Annexe 3 — Fluxogramme - Procédure de raccordement des clients BT de 36 a 250 kVA

Annexe 4 — Fluxogramme - Procédure de raccordement des clients HTA de 1 a 50 kV
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Annexe 1 — Exemple de carte Autorelevé « Carte T »

LETTRE
PRIORITAIRE

209
Valable jusqu'au
30/11/2013

ERDF GRDF

UNITE CLIENTS ET FOURNISSEURS BRETAGNE
AUTORISATION 60417
29199 QUIMPER CEDEX

Verso
: 3 8h
civiité: Clmme CIm. VOTRE RELEVE DE CONSOMMATION URGENT réponse sous 4
Vous pouvez nous communiquer vos index sous 48h :
v par internet, sites www.erdfdistribution.fr pour I'électricité et www.grdf.fr
Votre n® de t&léphone rubrique “Votre relevé en ligne” pour le gaz
2 / par téléphone au (0,118 TTC par minute)
Electricité ¥ par courrier en nous retournant cette carte T sans |'affranchir
— Référence électricité
[J HEURES
‘; S €RDF || creuses (HC)
s I HEURES

I PLEINES (HP)
| |

* Si vous avez un compteur électronique, affichez les index en appuyant sur la touche défilement “D”

Référence gaz

#or [mmtmn]

* Ne pas tenir compte des chiffres aprés la virgule

ERDF - SA a directoire et a conseil de
GrDF - 6, rue Ci

2 au capital de 270 037 000 euros
et - 75009 PARIS ~ SA au capital de

h ex - R.C.S. de Nanterre 444 608 442
00 000 euros - R.C.S. Pans 444 1
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Annexe 2 — Attestation de conformité CONSUEL

J142-07-V3 PRESCRIPTION DU RESEAL DE DISTRIBUTION DELECTRICITE Page 111
RACCORDEMENT DES UTILISA
ERDF e Irmwmuu J142-07

SéQuélec
Fiche n°7
« Attestation de Conformité CONSUEL »
Historique
Version ‘.’:::'.”" Nature de la modification Annule et remplace
1 01/0872007 Création
2 010272011 | Mo & jour sulte & la nouvelle modfication du décret n* 72-1120 du
14 décembre 1872 nvse en appication le 24 mars 2010
3 01012018 Prise en comple de la dématénaisaton des CONSUEL (QR code) Verson 2
Document(s) associé(s)
Fiche n*7

Résume

'\
Cette fiche précise los différents cas de figure qui peuvent se présenter aux agents lors des demandes do mise |
on service (exigence ou pas de I'attestation de conformité CONSUEL de linstallation inténeure qui doit répondre |
Bux exigences de la norme NF C15-100)

Elle mentionne ks procédure des demandes d attestation de conformité en précisant les supports & utliser

Elle se référe au décret n* 72-1120 du 14 décembre 1972 modihé par le décret 2010-301 du 22 mars 2010 (JO|
[Ou 23 mars 2010) et sux arrétés du 17 octobre 1973 pris pour son application Les condtions du décret

| ¥ appiquent &
toute nouvelle nstaliation électrique A caractére définitd raccordée au réseau publc de distribution |

géectncité
« toute nstakabon de production d'dectncité dune puissance inféneure & 250 KVA raccordée au réseau public |
de distribution d'dlectrcité et requérant une modification de Nnstallation nténeure d'électncité

toute iInstaliaton dectrique entidvement rénovée almentée sous une tension inféreure & 63 kV, dés lors qud
y & ou muse hors tension de l'installation par le dstributeur & la demande de son chent afin de permetire deo

| procéder & cette rénovation

i Cette nouvelle version prend en comple la dématénalisation des CONSUEL (QR code)

Validation
| Redacteur(s) Vérificateur(s) i Approbateur(s) Date '
Nom . Fonction Nom - Fonction Visa T Nom - Fonction | Visa
) 1 » 1
| Jean-Marc “fs
UG T—(i compernoux | N | / 7l 2014 |
l |
ACCosuDite
Libre © Copyright ERDF 2016 01/0172018

reprodeciian ou repriaanistion ndgrals ou pariels, P ouslges

I"#lectricing
E&uﬂmuiﬂ.dﬂm (oY T

“eyélec

ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE « FFIE + SERCE » FEDELEG

Attestation de Conformité CONSUEL
Contexte

Le Décrel n*072-1120 du 14 décembre 1972 relalil au conlrfle &l & latlestafion de la conformilé des inslallations
Secirigues définilives (hors chanfiers) aux réglements el normes de sécunté an vigueur a &4 modifié par e décret

fn 2010-301 du 22 mars 2010 avet mise en application le 24 mars 2010,
a1

Doif Fabe Fobfel, préalshlement & sa mige sous lension par wn aistributeur odlectricild, dune sifestation de conformilé
sux prescrplions de sécunilé imposdas par les rglements an viguewr pour fe hpe dinslalation considdnds :

= foute nouvele nsfallation dlecingue § caractere définilil racconiée auw resesy publc de distribulion d@lecimcitd
fowle instaliaiion de produchion d'élsciicid dwe puissance infdrsure 4 250 kVA reccorode su rdsesy public de
disfribilion d'éleciicitd af mguerant e modifealion de Minstalation infdnewe ddectnclle |

= -foule instalafion dlectrigue enlidremant rdnowde alimenide fous une lension iddews § 63 KV, dds lors qull y &
eu mige hovs tansion de Nnstaliation par ke disfibulewsr 4 fa demande de son chent afin de permelive de procéodsr 4

catfe PERaVaan.

Aspects réglementaires

le décral n® T2-1120 du 14 déc. 1872 modifie par le décret n® 2001-222 du & mars 2001 e le décret n® 2090-301 du

22 rars 2010.

s lardle du 17 oclebre 1073 pris pour san application,

s l'arété du 29 mars 2010 pris en apglication du décrat n"2008-385 du 23 avril 2008

»  arilbs prélectoralx pous les dégarlements 01, 02, 03, 11, 12, 16, 17, 18, 21, 22, 24,
37,38, 41, 42, 45, 48, 56, 57, 58, €0, 61, 62, 63, €5, 68, 69, T2, 74, 76, 77, 74, T8, &0,
95, 97, Guadeloups, Guyane, Marliniges, Réunion, Mayetls,

Aspects matériels

i 8 g

lan
SO P s B TG PrRG Su OB of s desinbesd
utiinsiias collsciee of, davire porl, e asalyaea @i cserias cialicra
praittabeiets B B0 b iR Sobe g B d WfoamEEen de Feeoan darg
Incqaila mlinn sonk ncorpondan Lol du Ter julliel 1992 - ari L1224t L
12345 on Do Pl an 435

UNAZE-CAFEB « FNCCR + CONBUEL

Référence : fiche M7

Sdcaurivd ot qualivé dani |

28, 30, 33, 35,
a5, 87, 81, B3,

Z7. 28, 34, 36,
BEEH- 92, B4,

f EI.“ n ﬂ_ﬁ“ AL Installations de consommation
- 4 usage domestigue
& locaux d'habitation (maison, appatemant),
) « Batiment & usage domastique (gerags, abr femlin, rrise, e, ddeandEnes, ),

v Installation exiérieurs (pscins, diniage, bome pour caravane, ...,
| = Meublés, chambres d'hites recevant moing de 15 personnes (9 aomie dealinds & v accisld
| famika, ...),
| * Unité de Vie des Foyer-Logement.

|

Cerfa n*12507

AC Installations de consommation
dir site soumis & Réglementation Particulisne
ou de Services Généraux | Parties communes d'immeuble collectif
ou installations extérisures & usags non domestique

Services généraux d'immeubles colleclifs (chauffers, dégagements, dclairage sadrieur,

-
;‘I + Elablissemeanl recevant des travailleurs,
« Etablissement recevant du public,
+ Immeuble de Grande Hauteur,
= » Mines et Carridres,
¢ Installations extérieurss & usage non domestique ©

- Installations extérieurss sur ll voie publigue [Scerage puldc, adowed, spnalaation,

Illﬂ‘tl.llﬂ‘ﬂm'l u‘lﬁrhum dans le domaine pr?“?ml[ilﬁu Wm.d .

fiche n® OF
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f|']-I||:|:rl-¢|ll flril.ttﬁ{“.
= c
: ” - : - -
: Yclec : \Yclec
s 3
i -4 Cenfa n" 12506 Carfa n™1 2507 Corfa n" 13580
- = Canscemmation Praduetian Documents & joindre
& ¥ [
- ects matériels (suite) Pulesance da
- Asp - Installation DWisigratien raccordement | L Ruppert Dossler
S Cerfan"13960 - : ==
= AC Installations de production d'électricité - Logemenls cu assimilis
s . e = {marson, appademant, foperdogament meahis, s ) } Mo Mo
= 2 Autre installation & usage domestigue
- L 3 fd RN aTeEs, ETaVais areriauraa. eis )
= e Parlies communes aliod Semvices ganérals THKYA | Ou il
- installations de Production d"électricité - *  Consemmation | MmEUdle dhabilation el S Facutew O -
— laheiovolaigue, dalen, cogendrtion, Rydmalbciicild, efc.) — E™ recevant des ravailaurs etiou du public - O Qul D ettou B
s + livrant tout ou partie de lewr production au réseau public o Slectricits, 2 Parlies CoMMUNES - Services genarais ) o T
3  bU coupldes 4 ce réseaul an dlanl susceplitlas de i livear de lenengis. - dlimmeubls da grande hauteur
- - Busdres irstallations ™ = 36 KNA Oui Facultast @
{dciaiape pubdo, dovculs, afc.) = 96 KA Oud Qi @
Iibégrée Sans un lagement ou Siluse SUF un <260 kMA - O Hon =
bafrain & usage domestinus =250 kWA | Oui i @ e
Recommandation inldgrée dans une cpdration collective SMKVA | Ou bon =
d'habitation (olissemant oo mmee) B3 KWA | Ou Facultalit =
« N faut & einima’’ une stlestation de confarmité par poin de livrason [PDL) o, Production Intégrée dans un sile recevant des iravaillews _
. . = T ol D ettou @ =
pour et installations de corsommation & usege domesiqe, abitd du pubic
»  pour les inslallalions des siles soumis & réglementalion parliculiére el paur les services généraux el paries Eiiea dang Ln Imimaiie 46 prends hateUr - o oui @ =
comenunes d'immeuble collectl d'habitation ; Autres installations S36 WWA D Mo =
. ivisdaladion axfdraune dans B oomaing pobic, s ) = A6 KA Ol (5 IT] E] El
#  pour les installalions &leclriguas de prodeclion délectricié.
P el e installafions exptérinures (&l dépairvi de hatiment, &ile mon sowmis sy code fa consinaehian o de

Fhvabidfation) & weage non domesiigue of non soumises & riglamandation parficilians,

" Dans Je cas de plurslité o'installateurs en aval o'un point de ivraison, chague installsteur doll dlabiir une
Tableau des documents a fournir selon le type d'attestation de conformité :

attestation de conformité peur la partie d'instaliation dlectrigue qu'll & réalisée.
“ Paint de Livrsisen [POL) @ Nmile d'apication entre Jes nomes NF C 132100, NF C 14-000, NF © 17-200 of

NE C15-100, slle est maledalzde en basse lenskn par les bomes aval de lapparell péndrsl de coupure ef de
prataction [aigfancleur da branchament) dens le cas dy bramchement & pussance Wmilée ou par les bomes aval de 1 Schéma Schéma unifilaive de princige de linstallation sectigue
linterruplew 4 eoupure vgihis pour un braachement 4 puissance surveilide.
Rapporl 4tabll par un organisme dinspection mandaté par lesploilant, lemployeur, b mailre
= Le forulaine d'ablestation de conformild dail #lre armvoyd & CONSUEL dans ks 12 mais maximums & comples de sa douvrage ou linstallstew répondant aux conditions suivantes |
dabe d'emission. u:'. O arganisme dinspection répandant  auws condilions ficéas par la réglementation pour e conbrdle u;-r
. . ; - das inslallations dectiques des dtablissemants recevanl des Iravailleurs ou des ek de travail. -
= Taoul dassier etiou AT incomplel ou insuflisarmment rengaignd, esl renvayd & linstaliaiew pour Slre complété, ﬁ @ organisme dinspection réandant awx conditions fxées par la réglementation pour le contrdie g
»  Me sont pas accepbies | g thes Sablissements recevant du public. g
#  bag allestations de conformile inexploilabi@s (iisibilild, nombreusas ralures, .. .| | 7 "
*  les phatocopies ou fax d'alre«atauﬁm de mnfl;urmiu. o] E Eﬁﬁmr;m:g 33&?:":&&?“ euox candlions ues pac 5 reglementation pour e conteis E
»  Une afestation de conformilé ne peul pas &lre - f 2 Rappert m ofganisme dinspection accrddibd par & COFRAC selon la noeme NF EN ISOVCE] 17020 dans la f
o palRocAdis 4 wn liens | . P damaine « Installations Eleclrigues » pour la nalure spécifique 4 ce lype de conlrdle. A dédaut & &
= ublisds dans e cadre des relabons commerciales ant un installabaur & gon cdianl = umiguemant pour les inslalabions de pussance inférisure & 250 VA au POL ', 1 esl admis gue le =
& werificalewr respecte les exigences suivanies @ o le vénficalewr doil avoir des comnaissances E
b approfondies dans e domaine e la prévention des fsques sectrioues ol exercer rguliéremeant des b
Mise en ceuvre - virifications ». :
=«
E En cas de non-conformité précisde sur be rappost dlabll par un vésficatewr, l'instaliateur doit metire an Z
L'imstallateur doil adresser, 8 minima 20 jours avanl k4 date prévue de mise en service, l'allesiation e conformité 4 o conformité linstallation el joindre une dédaration de mese an conformilé précisant pour chaque nan- N
deéldgation réglonale du CONSUEL concermés par le site de lnstallation, accompagnde des sléments ci-dessous | " conformité les ravaux entrepris. Celte déclaration doit #lre approuvée par le vérificateur qui décide si v
* Un plan de situation, avec en cas d'adresse imprécise (iev-dil, 0 ou nom de voide non atirbués, lotissement neuf, = un conttlle complémentaire esl neseasaire ol non avam d'approuder celle déclaratan. E
I:;L_Ti;lalkrn an peing nabure... ) permetlant de localiser Nnstallalion par rapgort & un llew connu (maife, slade, camalou, ; & yateur du coursnt de coun-cireuit | au point de livraison 4 aur Fatinalaion de =
= L&s coordonnées GPS si calles-ci sonl conmuas | - conformilé (ron abligaloire s un rapport de contrdle @sl joint — voir ci-deseus - 2 Rapport ). =
*  Nom et adresse des aufres intervenants en dlectricité en cas de pluralit dinstallateurs | = 3 Dossier | [P gnasier lechnique pour les installations de production au tie de Farticle 3 de 'ameté du 20 mars = o
= Les ékments du tableau ci-apres - B0 priz en appheation du décrel n* 200B-386 du 23 avil 2008, Ce dossier esl communioud s =
- darnands f est 1&léchargeable & panlir du sile intermel de CONSUEL. T
. .
= =
L]
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=
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* Cerfa n" 12506 Carfa n™12507 Corfa 13560

. Conscmmation Prodisetian Documents a joindre

— Pulssance da ] . 3

= Inatalbaticn Diéaigration ""“"""“‘?‘“ Sehbing Rapg=l Dhiaicliad

- au FOL

= Logemenls cu assimiks

i {maison, appaviamant, foper-lagoamend, maubls i |

- fusire inslallation 4 usage domesliges Man M

[ 3 (dpeniances, MsfaValis satdriauras, e )

» Parties communes ebou Servicas gansralx =30 kWA Oui Non
. . =

- . — d:nmeuiﬂa d'irahbitatian = 36 KvA m Faciitaw (D

- E™ racavant des travaibeurs absy du public . Oui ol (D) etiow @

2 Farties comMMUNes - Semices genarau )

- dimmeuble de grande hautaur o oul @

- Aurres installations SIKVA  Ou Facuitasf @
{aclaiape pulddc, doiouls afc.) E T Y Ol (=]T] @
Inibégrée dans un lagement ou Siliée SUP Ln <260KVA | Cu Hon e
terrain & usage domestique =250 kvA | Oul i =
irlégree dans une oodration collective SHEVA | Ou Men =
d'habitstian fabsssmant oo immeuiial >3 kWA | Ou e =)

Production | miggrée dans un sie recevant des iravaillesrs E

g - o Qe ® | B
Inbégrée dans un imimeuble de grands hautaur - Oui O 3 =
Autres installations S30 KA Ou Nee =
(Ariscka Padiown axldmading dans i ooenalng pobie, s, ) = A6 kA Ol [alT] @ E

g

Pl mnetus tos Tnstslations axpdrieures [site dépeirvy de bitiment, site nom sowmis au code fa constructian o
Uhabilation) & usage pon d Hicpre & f non Iaas & righ lation particilians,

Tableau des documents a fournir selon le type d'attestation de conformité :

1 Schérma Schéma unifilaine de principe de 'installation dactigue

Ragport &tebli par un organisme dinspechion mandaté pes lexploilant, Pemployeur, e maile
dauvrage au 'installatew régondant aux condilions suivantes :

@ arganisme dinepection répendant  aux condilions Rodes par la réglementation pour le contrdle
des inslallations &eciiques des dlablissemanls recevant des travailleurs ou des laux de travail.

@ organisme dinspection répandant sux conditions fkdes par la réglemantalion pour le eonlrdie
des Mablissements resevant du pulilic.

@ arganisme  dinspecton répondant au conditions fxées par la réglementalion pour b contrdle
das immeuhles de grande hautear.

21} organisme dinspeclion accrédibkd par |& COFRALC selon la nofme NF EN EISQVCE] 17020 dans le
damaine « Installastions Elecrigues » pour la natue spécilique & ce fype de conlrble. A délaut e
uwniguemant pour les inslalaions de pussance nberiews 4 250 KVA au POL | i esl admis gue e
verificalewr respecte |es exgences suivantes @ o le vénficalews doil awvoir des connalssances
spprefondies dans e domaine de la prévention des sques decrigues et exercer réguliérement des
virifications ».

En cas de non-conformilé précisde sur le rappot Slabli par un vérificatewr, linstallateur doil metira an
conformilé linstallation el joindre une décaralion de mise en conformilé précisant peur chague nan-
conformile les ravaux entrepris, Celle déclaration doil &lre apprauyvde par le veriicateur qui décide ai
un contriile complémentaire esl nécessaire au non avanl d'approuver cells déclarabion.

2 Rapport

T yaleur du eouranl de eourl-cireul mawmal su point de lvraigen & posier sur I'stlestation de
eondoamité (non abligataire ai un rappart de conlrdle eat joint — vair c-dessus - 2 Rappart)

[E=7 dossier technique pour les installalions de production au lie de larlicie 3 de 'amété du 23 mars
2010 pris en applesticn du décrel n® 200B-186 du 23 awil 2008, Ce dessier esl communigué sur
dernande el sel t4léchargeable & parti du sile intemet de CONSUEL.

3 Doasier

ELECTRICITE RESEALU DISTRIBUTION FRANCE
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%Qu lec

Mise en ceuvre (suite)
CONSUEL procéde ou non 4 una visile des inslallafions sous un délai de B & 20 jours aprés réceplion du dossiar comglel.
Dans le cas dune visita sur site par CONSUEL, linstallalewr esi averti de la dale ef Meure relenees sous un dédai
standard de 3 & 8 jours 4 compter e la dale de récaption du dossier camglel

Une annulaon de visile par l'inslallateur, ou une installation non contrdlable méme parliellement (chantier fesmé, locaux
inaccessibles, ale.) tail Nobjel d'une "™ yigite dont les frals, & la charge da l'installalewr, sonl fixés par bardme.

Towle vigite relavanl des nan-conformnilés aus preﬁ:rip-lima g8 securild en 'l"QIJ&LI' dail Taine |'1}II:|E|: d'urme dacaration e
mige en conforrnitd délaille dtablie par linslaliatedr. Un rbglement pour particigation & une newvells visite pewt Sre
dumandé par COMSUEL & lnelalisteur afin de véfier lon ravaux de mise en conlarmit,

L& viga de loule alteslation de conlonmilé sl malérialiss par un QR code gui peul &re décads par un lecleur dassique de
OR Code disponible suw smartphons o & panlii du ste intemel s consualcom Ce décodage pemmel de védifier la
véracild du visa paur linslaliaiion concarmds.

bdcarivd st qualivd dans I"urnilisgstion

Les inglalabeurs, béniédiciant dun espace cianl sur www consuel com, peuvent Ikcharger - [——
leur aflestation de conlommilé visde pour la remelire au gesticanaire du Réssau Public de —
Distribution d'élecricité. Ce documeant sl accessible aux installateurs pendant 3 ans.

Les installaleurs ne béndficiant pes @un espace clienl regolvenl lewr sltestalion de
caonformilé visée par courrier postal. En cas de perte de Fatlestafion de conformibé viséde,
linslalateur doil #crire au CONSUEL pouwr oblenie un duplicata {loute demands concemant
une aflestation de canlarmild visde il y a plus de 3 ans ne esra pas inabuila).

¥ Cas Particuliers des mises en services par tranches (réslisation des travaux en plusieuws phasas) :

pour les locaux recevant des travailleurs etiou du public,
pour les services généraux ou parlies communes d'immeubles collectifs,
pour les installations dlecirigues extérisures & usage non-domestigue.

Une atlestation de conformild peut Stre visés par CONSUEL pour une 1% tranche de fravaus, sous réserve d'une
sdparalion physique & sectique des diféranles ranches (par exsmple locaus s4parés) el d'un engagement éabli par
le maitre d'owvrage (formulsire disponible sur wass.consuel com).

Les aulres ranches font Fobjel d'un dossier & déposer & CONSUEL lorsqu'elias sonl achevées sur le plan &lactnique.

Le rappon de verhcation el I'allesialion de confoamité, de chague Iranche, concerms ke |caux ou partias leminds de la
Tranche congidére.

En signant e fanmlaire dangagement, b mailre douvrage §'engags & |
« présenter 4 la dékgation régicnale du COMSUEL, powr chague Fanche ullérieure, une atlsslabion de confosrmibé,

dtablie par chaque installateur, dans un formal &l en nomibre définis ci-aprés, accompapnée des édments

oifmplameantainas |
+  laife congignes les départs de chague tranche wibénewre of ne pas s melire Sous tension tant gue Fabeslation de
conformilé pour calle Iranche, visde par CONSUEL, ne lu a pas &1 remise par MNnstallateur.

¥  Principales normes applicables :

= Lag installalions neuves ou lolalament ranovees doivenl salisfaire aux prescriplions de sécuritd définies dans has

MRS Ci-Jassous |
s MF C15-100 & ses guides d'aplicalion pour les inglallaions en bages lensicn (lension = 1000 V),

o NF C 13-200 pour =8 installalions Haule Tension (lensiea = 1000 V),
o NF C17-200 pour I'eclsirage public,
@ Pour lea installalions fasisant lobjel dune rénovation parielle les parties exiolanies consersées delvenl St

campalibles avec les nouvellas caraclérisliques des inslallaBions Secifigues neuves ou rénovdes au sens des

réferenliale ci-dessous
o leg guides cilés par la circulsire ministériebe du 13 déc. B2 pour inslalalions dlecinques edslanies des balimernils

dhabitation,
« MNFCA15-100 al ses QIJid-E-E d’appic-aljm [oaur le= aulres installalions an basses l@asion.
ELECTRICITE RESEAL DISTRIBUTION FRANCE
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. Type d'installations électriques soumises ou non a attestation de conformité (AC) - . . .
B = Installati ofisommation 4 usage domestigue (suite) :
. =
: E'Fll:mm‘; ﬂ'ihlftﬂﬂlzlﬂmglaﬁlﬁqllﬂﬂ-r;ﬂl;mlm & attestalion de conborrmite -3 de"ll‘uﬂm Attestation Cammanlairas T-m
- ug das cas traités au § Recommandations | Slectriques Obligataire rattestalion
- = loule nelalaben lectrigue mise hors lension & k& demande du client ou de son mandataire paur Favaux necesaitant - s
= une remise an conlarmii | -, -
— ! - Batimant f o Una AC “JAUNE"
- + loute medification de branchement avec changement de domaine de tengion © « BT en HTA» OU « HTA en ,. Meublés (Bstimant nout || - | par point de lIvraison
: BT ». . . . . — — L'AC est chligatore dans les
= »  loube majoration de 10% ou plus de la puissance inslalde d'une installalion de praduction. i Chambires P — avec
- 2 d'hétes recovant Bariimanl . L 1 - .
- ¥ Type dinstallstions électriques nen soumises 4 allestation de conformite : ol ipins die 15 existant ﬂ:;;:f:n:ﬁ: ml';‘;'r: U mairs 1 AC "JAUNE™ par :
- . Im.;ta mamige sous Ersion Be 4 un acle dexploilabion (séparalion d'ouviage, consignalion douvrage, dégamnnage, : PEIRONMAS —_— inatallatau = chambre s salla o aa 4 AL "JAUNE™
= b - lion . = Groupe da 5 chambres aana
- s laube remise gals beraion aprés mese hars tension 4 la demands U clieM U de san mandalaite ou du gealonnaine - ““i T":‘ J";‘:s'“ Npr::f:r:‘ﬁ:i’m'f, salle deau
- ds réseau public de dstribution pour scte d'expleitation {consignation,...). - intalemant etz _ « groupe de B salles d'eau Installations
- — = & cas de nouseau POL ; ol
= da ch ent de - o ti
i i i . - BN can angem consammation
Installations de consommation a usage domestique : - anlm de Vie' dos iarmaine de tersion BT en HTAN  Pour as it de ve. das e
oyer-Logement oul HTA e B T ferera-logamart, 1 esl domestigue
Attestation Commentaires » Type f P — recommandé de conkacter les
Obligataire attestation 5k un ansemie R servdces ragicns du
de pidces d usage LRI et oinaatairs cans || CONSUEL avard au lors o .
Dui dom estig e Batimant G Aulva cépit des attestations de Cerla n"12508
frhareabe, sl axisiamt - dard hes dapartamsats dlds condamnibé :
e, i) a § Aspects réglementaires o Bide au calel du nombre 4AC
LAC aat obigatoing dana s au sl Pavticke | | mstallas lors: di aubsdiision da Batimant | |- Aide 3 b canstitulion des
CHE SLEVAMEE 6 de Farrend oo 51 EeciTig e en plusieurs lecai | éléments llu-cl:nllq'uu: pour les
- &) 285 e mise Faom lension jamvter IN0E relati] | rgnavie (|- en s da nowves POL ﬂgﬁad?’_lrmamalam
i 4 Iz prevactian ' 1iress que
d'“"“"::: pub e el ) o R Jﬁ".l.a.u:!* contre ncendioded | PAtement |} o oo da chargemerd de | | Verification de la missian de
irestail abewur ; par logemo P 3 di tensicn BT an HTA||  l'onganismne de conirdle chargé
- dans les dépariements cités dhaltntion ou HTAen B T. o la varilicalion des
i § Asphits rgamantaings | '"='=J“'f;: ﬂ:“ 'D"i;"ﬂ ”
- &) CEE o Mediveai FOIL, Los pidcos cidessous dovend ;D;::lr:c 5 fravailleurs etfou
Ay dhaclnide s
L°AC asl chiigatoing dans les . . Wl
P —— au moins T pidcs princpale, "1 Laveal candinant une Baignoi ai ime dedche
- 1 e QU GO g, _ .
;ﬁ“mwwmm'*"ﬂ;:f ~ 1 Bl crvau AC “JAUNE Batiments collectifs d’habitation ou lotissement - Installation de consommation :
lors de subdivision de bitiment
an Plusiaurs s | inataliations z Tllﬂiﬁﬂ“m || ::Ilﬂﬂ Commentaines o Type
- &ri €5 de nouvasi FOL. da - - g n B
'“'“:'“"""“'ﬂ“" -+ | Batimant naul “ Ouii I . .E
| Bitiment neuf G d L * L -
l Il | amestigue = L'AC et chiigatole dans les .
M- : Inataliations
L'AC et ablgatoira dans les ¥ ek da =
Bitimant CAR BUanie | i = Sardices Batiment - BN cas de mise hars lersion o
. existant ; i Cerfa n™12506 L généraux axislant demandée par le client cu san consemmation -
Batiment 'ﬂ*“ H‘: de "‘1‘5: :'.'Jﬂff-‘ﬁ"mﬂ - = d'immoubles insiballahaur ; — .
. emandés par au son ne o d'habdlatien
4 usage Irestatetion || paser ; it do livraisan < tastaliation |- e 1es dapartaments ctés Etablissement | =
domestigue dfecirigue par pa o dectriqus Mo e papects reglamenlaines | &
rénovie - dans les départsments. cites s rirovie ' soLfmis 4 3
T Tk Al § Aspacls ralernantairns | = todalement - @i Cak de nodivaal FOL Une AC “VERTE" Réglementation -
—
- @ cas @ nauvesy POL Ces insiaVaions, alimonféos § - aha_ae-da chm_geme-*ﬂ da par paint de livraison Particuligre ;
A party gun gemant faiend . chomairg de lersicn BT an HTA 5
Bd#imant LAC aal cliigatoing dans ke lobfed dune AC “JALNES, & ou HTAen B T. N
oxistant A5 SLiVBtS sanf couverss  par  ceffs - e > | — Services 5
g, - L'ALC est abligaioi Génbra -
- dans b départoments cais || TP ] Partins o ire s e F-
Inatallakicn au § Aspocts reglemeniaires - COMmuUnes s = . ) —_— a
glectriquo lors de subdivision de bilimend - d'immeubles Batimant - dans les départements cilgs E
. an plusiaiurs s | - ' lalsitati isdant au § Aspects regkmantaras Installations .
parfiwliemant M = o o6 sibdiviaion da batiment axtefiaines & -
- & CAE da Povaai FOL, = Dégagemenis Instaliation |20 plusiews oo ; uEAgE HER a
p ﬁ*ﬂ“ - &n cas de nouseaw POL ; domestique -
- partieloment | |- =0 cas de changement de —_— .
> domaine de tensian BT en HTA . =
o ouHTAanB T, Carfa n™12507 | =
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= bacarbelvd 1"dlncuricine
. B
e
- - - - - -~
: Yl : Ycicc
= F
y Etablissements soumis & réglementation particuliére (LRP) = Installation de consemmation : -
a -
e Type dinstallations Attestation Commentaires Type .
- Blactrigues Obligalsire o attastalion L. Installations de consommation extérieures  usage non domeastique :
&
-
- Batiment = Type d'installaticns Atestation Commentaires Type
— Etabliasnrmarnt | | Coui -
= pha Maul = alecirigues Obligatoine d"attestation
2 travadliours :, ——
v ) fn
- - Ev L'AC est abligatoire dans les - o ol
. CETERT -
- " m-l?
- Batiirainl - N CBS de mise hors AC “VERTE" = L'AC est obligatoire dars les ALY
- p— tension demandée par e : cax subvanis ©
] cliert ou son irstallabeur ; Instaliati . Installations
- instail dans be i Installations - i - - &n cas de mise hors da
. rierme| gatdrisurs sur H
- dleciridue au ,;f octs de = voin publigue Instaliation | (137550 Gumendle o " Feterbile sy
it . consommation [ il gl g0 instalater | Ume AC "WERTE
rémavds | |rbghemantaines | . ; S
- o it - - dans les depanamant par point de llvraiscn
- & 085 d8 ouveal POL Installation | |cites au § Aspects Etablissement
Eub::lm“ll':tll - &n cos da changamant de Une AC “VERTE® Etablissarment alecirigues | [réglementaires ; Soumis &
receva u C W
e .PTII ) domaine de tansian BT on pear point da Bvraison soumis & i 1::::::21 - &n cas des nowveau POL ; Réglementation
_ Ets do spoclac HTA cu HTA en B T, Riglementation St
Particulisre i = &n cas de changement de
TOp iR doemaing da tansion BT an —
_ HTA ou HTA 8B T i une installafion de Sarvic
puissarce infdraur o dgals arvices
Fourni : & 36 KW au POL " a 6té Généraux
CLFTHr auss - Genaraux 5
L'ALC est abligataing dana las ;P‘I il '°'F“"_I“" T"B“"';T: —
L'AC ust abligaivire dans | * e AG " JALINE  par instaliztion cas sunvants - inapection | ust o o
KRR AR R lageenant da fonction mare ns
cas suhvanis ; 5i okui-ci ost almants par e Installations extdrieurs Instalatian | | 3205 les départements conirtie panmetiant ainsi b risvras &
Batiment . . axtérisures & dana ba domalne existandn | [OE9 au § Aspects résduction des délais de visa
ol ickiri = dans les dépariements cilés FOL de Fétbissement. privé rglamardairas lors da e Fatmestation de canfomitg e
8l § Aspacts réglementaies e subdivision de bidmeant en damestique
Installation | [T de subdivision da dormestigise I:i"“':_f::: plusizurs lccaws ; —
tlectrique mn::nlm phusiers — o rémowvie = &n cas de nouveau FOL ; {menT
rémcvie i . - partialamant Certan®
partiatement | |- an cas ge nouwesy PDL ; i O T
- an cag dea changemant da HTA B HTA AR B T,
domaing da tansion BT an
— HTA ou HTA en B T. - =
-
Irnimsaable da Grands 3 2
Hautour g g
LW
': + Cas Particulier de 'Eclairage Public rénové partiellemant .
Minas &l Carriares &= 5i pour les installations d'éclairage pubbc, un nouveau poind de liviaison esl demands par le gesliomnaine de FEF, =
o Fattestation de conformile esl adgse pour la poss da nouveals paints kimineus. o
=
- -
s Dans ce cas l'afestation de conformilé doil indiguer les parlies nouvelles cowvertas par Fatbesiation de conformilé et .
= dait indiguer las parties exslanes congandes qui sont exclies de Pattestation de conformite =
- -
-
2 Par canire 51l rest pas posé de nouveaux paints lumineus, lafestation de conformilé ne sera pas nécessaire sous
i régarve de la récaplion par ERDF d'un fermulaire signé par le gestionnaire de FEP" conliemant que le nouveau poink =
= dea livraison aliments exclisivement des points lumineux existants (sans rajoul de nouvesus points Iumineix). 2
£ =
. " Pour pallier & la saturation de peini de veaison axistant ou dédoublement d'in poinl de lveaison existant. .
w " Le point de connexion de la partie existante sux installalions neuves doil élre matérializé sir le schéma 2
= de principe joint 4 PAC. Préciser distinctement sur PAC les parfies existantes conservies el les parfies =
] nelves, ]
N ' Le gesficnnaire de 'EP esf garant des fravaws réalisds par Mentreprise de son chailx, .
-
E Nota : Le formulaire est mis en annexe de la présente fiche. z
- -
. .
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ilil|'“-||:-Lrnelu ..I'l-lll:l-rl-clll
- E
- -~ -~ - -~ -
: U 6[ cC : Ycici
- s
F . ANNEXE 1
- Installations de production d'électricité : -
-
- = . . . -
= Tvoa d'instalistions FRLETEE P inlien 1 = Formulaire UEP 132 permettant la dispense d'une attestation de conformité Cerfa
- Saciriguas Dbligatoire " attestation *  n"12507 (AC "VERTE") dans le cadre d'un nouveau point de livraison demandé par le
2 & B B g 1 P &
- = gestionnaire de I'éclairage public sans ajout de nouveau point lumineux.
. L'AC est obligatoire sauf . _
. por *  Co formulaire dolt &re établl et signé par e gestionnaire de I'éclairage public et adressé au service
= Pitoeiait, bt T local du gestionnaire du réseau public de distribution d'électricité.
- annayh an using ol reccordh =
- Inatallaticn &UF un circuil dalimamation -
- meuve {Eans nkalimation o s instalintion =
Production Shairbcyin oot Giir Sili] Si le raocordement de
- uns inelallation e conacrmmalion &st axstant
Vente en totalibé PlllaRANS HUApSTLTS G el.'aal:.rn}::ul e producticn, AC "BLEUE"
ou égale b 250 KVA au PDL | ttesiasen de couews Hley Attestation de dispense d'attestation de conformité Consuel
Installaticns
Vorte on surplus L'AC st oblighteire dis lors de production UEP 132
d'électricibe
ou zfs:tw;":ﬂ":xmd. Si Ninstallation s
. consommaticn dait Taire -
Auto- 10% ey plus saul powr ; F'abjet o une AC, Finstaliateur Cearfa n* 13860
et RGmmatien -~ une unité de production ayant procédi auw ranaun sur
! Instalgtion | |fabriqués, assemblés ol lirstalation de consemmation
existante Ennayhe o Wsine (saes ::‘“"‘i‘“l"""’m Foumir celle- Je soussigné ... Représentant ....................... gestionnaire des installations
witom o e fretalpton ) alectrigues extérieures de ............ooieeieenin. certifie gque le nouveaw point de livraison
qum fixm wur she] basse tension référemceé ... localisé & ... aliments
- U IstalatioR o6 uniguament des installations &lectrigues extérieures existantas.
pulssance supdérieure ou
égale i 250 KVA au PDL
En complément au décret n*72-1120 du 14 décembre 1972 relatif aux attestations de
conformité modifié par le décret n*2010-301 du 22 mars 2010, ce nouveau point de
livraison est dispensé de la présentation d'une attestation de conformité Consuel pour sa
= mise BN SErvice. =
: :
" Une installation d'aumteconsommation alant couplés au réseau ot susceptible de lui livrer de 'énergie, calle-ci ‘-‘ -
releve du décret n® Z008-386 du 23/04/2008 et de larrélé du 2900372010 imposant la remise au distributeur - .
drémergie ' une altestation de conformitée visdée par CONSUEL. o] =
N i P L
Fose d'une canalisation électrigue eliou d'un dispositil de protection conire les surintensités etlou d'un s PO 8 coonennenns 18 concenciaes £
digpositil différedmtisl. - . } "
= Signature : =
y &
3 b
3 )
2 -
v “
g g
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Annexe 3 : Fluxogramme — Procédure de raccordement de clients BT 36 a 250 kVA

I"électricité Toube raprodischion ou rapréseniation intdgrale cu parkels, par qualque
b." PrOcH0E qua of B0, dea pages publibas dans les guides Sk,
faile sars laulorisation du comibé est dlicile et constiue ure
contralaion. Seules sanl putansdes, Fune pa, led reprodisciions
siriciemant résendes & l'usage privé du copisie et non desSnées 4 une

» ” ulifiaaticn cuilective oL, TaLE part, s anatyses af courtes cilations
justfidas par le caraciére sdentfigue ou informaticn de foewre dans
laquedla allas sanl incomponées (Loi du Yar jillel 1992 - & L 122-4 el L
122-5.01 Coda Panal gl 425,
-

ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE - FFIE - SERCE « FEDELEC ~ UNA3E-CAPEB + FNCCR + CONSUEL

Procédure de raccordement client Basse Tension Référence - fiche N° 10
Puissance sup. 36 kVA et inf. 250 kVA

Woir procadure ERDF-PRO-RAC_14E publide sur le site wew ardl ir

.|

Possibilite de damanrn de oré-éfude anorofondie par le client

Client

L]
Si Parmis de Construire pour construction ingividuelle, alors ERDF met en auvre le Dispositif d'anticipation :

Enwvoi courrier au client pour lui lu:pliuumllas atapes du raccordement et quand il doit faire sa demande

Sécurité et gualitédans l"utilisation

I
Mandate un das - Accueil Raccordement Electricité N
Fournissaurs e — Coordonnées accessibles sur wiww, erdf i
Coordonnées accessibles ™ + -
sUr www.anargie-info.fr
'/ 0810 112 212 ) Qualification de la Entrée an fila
ERDF-FOR-RAC_02 (mandat) demande et étude ™ dattente (1)
oraalabla o
- * h
Autorise un lier ERDF-FOR- Co , , [
i Enwvai caurrier d'informaltion au Chienl
RAC_D3E (autorisation) — sous 10 jours 3.
¥ -
n
Gare parsonnallement son Existence dune pré-elude approfondie en =1
O —— — . amont de la demande de raccordermeant ? -1
oui non 0
. Envoi Propasilion Dispositif o
Accard sur pmms“ﬂn de Raccordemaent * d'aﬂtiiipa‘ﬁﬂﬂ an = E
de raccordement, {(PDR) sous 1 mois amont 7 3_ =
Versemeant acomple al o o
Aceord sur convenlion da * E [
raccordemant sous 3 mois [+ ; Q
i extension, envel Ordre de I MON, PDR" sous 6 semaines : Q
Service par calfectivilé ayan! . m Y
DU, envei PDR* sous 3 mois '-ull-. ;

délivré le PG \L\
Enveoi Convention de raccordement (2|

Réalisation travaux Client ) Planification at
obtention des
ligs 4 la Envoi ;;“ﬂﬁ%amﬂﬁ ,
NF G 15100 MF & 14-100 - df*ﬂ'l'f'd'ﬂ_l'lﬂ::l'ﬂ m‘:ﬂﬁa‘;'::;i::;m
exploitation
AR 2 | (délais fixés dans POR) lu:
-
" g
Paiement solde travausx m
raccordement I Mise en exploitation des ouvrages ERDF g
+ Accord convention exploitation \ + -
gous 3 mois ~ .
& Emission de la facture - | n
]
'
Obtention de la {ou les) attestation(s) de . 0 .
conformité Consuel & ERDF l Encaissement du solde

FFIE = SERCE = FEDELEC = UNAZE-CAFER = FNCCR = COMNSUEL

1) vair conditions de sorle de file d'attenta su § 8.3.2 de la procédure ERDF-PRO-RAC_14E /(2] dens le cas ol la solutlon de raccardems
Al gue les codts o1 les délals aegocks pauvent Atre définls précisdment dés la demande de raccordsment, ERDF adresse directemeant wn

projet de convention de reccordement quil inches la POR.
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I"électricité
Taute Faprodiscion o reprdsenation inbégrale o pamelle, par guakgus

procédé que ce soit, des pages publites dans les guides Sédluélec,
Taile sars Maulorksaion du comibd el ilicie af conslineg une

&
-~ cantrefagon. Ssules sonl austonsées, dune part, les reproductions
” slictamsant raeandes & Mueage prive du copieta ol non deelindas & una
utilsation collective el, o’ autre part, les analyses et courtes ciations
. CO Jasalided par le carpcldre soeniloue cu dinformation de Mosure dend
' g uslle alks sonl incarpondas [Lai du Tar jullal 1992 - a L 122-4 8l L
122:6.01 Code Pénal art.4:25).

T

ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE - FFIE - SERCE - FEDELEC « UNA3E-CAPEB - FNCCR - CONSUEL

Prestation de mise en service client individuel Référence : fiche n° 10
Basse Tension - puissance de 36 kVA a 250 kVA SE—
Yair prestations F100 dans les catalogues de prastations ENT-ERDF-NOI-CF_16E : COLL-ERDF-MOI-CF_17E [ ]

pubdiés sur la site www ecdl ir

Sécuritéetqualitédans I"utilisation

travauxyx

[~
Q
—
L
L
w
—
-
L
L
-

— Client — e — ERDF

Mandate un des

Fournisseurs
Coordonndes accassibles gyp  —

- www.energie-info.fr
- W 0810112 212
pour la demande de .
mise en service I Accueil Raccordement Electricité E
Coordonnées accessibles sur www_erdf T *-::
- .
o
L
Remet la (ou les) . =
attestation(s) de — o
conformité visée(s) par o
Consuel a ERDF " Vérification de la possibilith da misa =
sous tension des installations du Clients -

{Conditions : technigues, réglemaniaires,
" confractualles el financiéres)

l

Mise en service
Délai standard : 10 jours ouvrés
Délai express : 5 jours ouvres
(Catalogues de prestations)

ELEC * UNA3E-CAPEE = FNCCR = COMNSUEL

MNB : Les standards de réalisation indiqués correspondent aux
délais dintervention constalés actusllement, axprimas an jours

auvres,

FFIE = SERCE =~

FIN DE LA PROCEDURE DE TRAITEMENT DE DEMANDE DE RACCORDEMENT
ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE
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Annexe 4 : Fluxogramme — Procédure de raccordement de clients BT 1 a 50 kV

I‘é&lectricité Toube raprodisction ou repriseniation inksgrale ou parale, per gualue
b." Mﬂﬂmﬂlﬂmnﬂﬁhﬂlﬂlﬂiﬂdﬂmm
faile sars Mavlorisation du comité sst ilicie &t constifue uns
conralaen. Saules sonl autanases, Fune pa, ke raprodisctions
siriciement résanées & l'usage privé du copisie et non destndes 3 une

-~ - ulilsaticn collactive af, Tauire par, les aralmes ol courtes cilations
justiides par le caractére scentfique ou dinformation de Mfoewnre dans
laquedle alles sani incomporées (Lai du Ter juillel 1992 -an. L 12249 6l L
122-581 Coda Panal art. 425,

ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE - FFIE «- SERCE + FEDELEC « UNA3E-CAPEB « FNCCR + CONSUEL

Procédure de raccordement client HTA Rbbdrance : fichs 1t® 12
Vair procédure ERDF-PRO-RAC_14E publida sur le site www.ardl It

5 v
Client | ERDF I m

Sécurité et qualitédans I"utilisation

Paszihilite de damands da nra-atuds annrmfandia nar le clisnt
|
ou Mandate un bers (qui peut étre I Accusil Raccordement Electricitd
un fournisseur = Coordonnées accassibles sur
| Coordonndes accessiblas ¥ www.erdlir / Possibilité demande en liane
sUr www_enargie-info.fr I
® 0810 112 212) ¥
ERDF-FOR-RAC_02 (mandat) Qualification de la Entrée en file
ou demande el dude =+ dattents (1)
\——p  Autorise un tisr ERDF-FOR- . préalable &
RAC NAF (autorisation) ¥ 3
k]
Envai courrer d'information au Cliant P ey
ou Gare parsonnallamant son . sous 10 jours w2
p  raccordement ou Contrat Accés o
Réssau Dislnbution L g- E
. Exislance dune pré-glude approfondie en by -.g
p aman! de la demande de raccordarmanl ¥ o, Py
Accord sur Proposition de
Raccordement el Varsemeant e By s a
acomple sous 3 mols (= & . 2 q
extension, enval Ordre de MON, ervoi Proposition Ol snvoi Proposition -
Service par collectivite ayarn! de Raccordemant * sous de Raccordement sous m o
dedivré le Permis de Construina) 3 mois 1 mois ; e
- -~ O
3
W

Si facturation au codf réeal
Accord sur la convention de
raccordement el varsament du
2" acomple sous 3 mois

Emvoi Comvention de Raccardament (2}
Sous 3 mois (12 mois si RTE nécessaira)

Planification et I
Réalisation travaux Client obtantion des

aulorisabions
; ré i
Libs s o Envoi cassaires
canvention *

NF G 13-200 NF G 13-10X & ; EOnvel
NE G 15-100 la charge du deocplaitetion Realication des
cliant travaux (délais fixés
dans PDR)

Paiement du solde travaux de I '
raccordement . Mise en exploitation des ouvrages ERDF

Accord sur la convention *
d’exploitation sous 3 mois
Emission de la factura

Encaissement du solde

Réalisation
fravauvx

Obtention de la (ou les)
attestation(s)
de conformité Consuel 8 ERDF I

RCE = FEDELEC = UNA3E-CAPER = FNCCR » COMNSUEL

FFIE »

{1) walr conditions de sortie de file d'attente au § 8.3.2 de la procédure ERDF-PRO-RAC 14E [ (2} dans le ces od la solutlon de raccordement
alnsl gue les codts et les délais assockds pauvent &tre définls précisdment dés la demande de reccordemeant, ERDF adresse directemeant un

projet de conventlon de raccordement qui Inclue la POR.
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s ' lectricité
» Taoube reproduction ou représemation int&grale cu parele, par guelque
procédé que oe soil, des pages publites dans les guides. Sédudisc,
Taile aars Mauicriastion du comité el llcile of consliue une

-~ r ” contrefagon. Seules sont autons ées, durss part, les reprodudhions.
siniciamant rearabes & Mueage privd du copiste ol ran deelirdes & une
utilsation collective et, dautre part, les analyses et courles citations.

' Justiidsec par I caractne ecieniificue ou Finfermalion de Mminre dans
l CO laquedie elies sont incorporées (Lol du Ter pullet 1992 - art. L 122-4 et L
122501 Code Pénal art. 425).
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ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE - FFIE - SERCE + FEDELEC » UNA3E-CAPEB + FNCCR + CONSUEL

Prestation de mise en service client HTA Référence : fiche N° 12
Voir prestations F100 dans les catalogues de prestations ENT-ERDF-NOI-CF_16E ; COLL-ERDF-NOI-
CF_17E publiés sur e sita www.erdl fr I—

Sécurité et qualitédans l"utilisation

travaunxrx
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—— ERDF

Client

Mandate un des
Fournisseur
Coordonnges accessibles sur

- www.energie-info.fr .
- WBOBID112 212 _
pour la demande de
mise en service .

Remetla (ou les) —I—b Accueil Raccordement Electricite

Attestation(s) de — . Coordonnées accessibles sur www. erdf.fr

Conformite visée(s) par
Consuel a ERDF l

Mise en service

Vérification de la possibilité de mise sous
tension des installations du Clients

(Conditions : lechniques, réglemantaires,
" contractuelles et financiéras)

|

Mise en service
Delal standard : 10 jours ouvres
Delal express : 5 jours ouvres
(Catalogues de prestations)

LEC = UNA3E-CAPEB » FNCCR = COMNSUEL

NB : Les slandards de réalisation indiqués correspondent aux
délais dintervantion constalés aclusllerment, axprimas an jours

OLVres,

FIN DE LA PROCEDURE DE TRAITEMENT DE DEI:.!AHDE DE RACCORDEMENT
ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE




